I-UVOD

lzvjestaj o radu Sluzbe za zaposljavanje HNZ-HNK za 2012. godinu raden je u
skladu s ¢lanom 12. i 17. Zakona o posredovanju u zapoSsljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba i ¢lanu 8. Statuta Sluzbe.

Izvjestaj je namijenjen ¢lanovima Upravnog odbora Sluzbe koji ga razmatraju i
usvajaju, a po usvajanju i Federalnom zavodu za zapoS$ljavanje.

Sa osnovnim sadrZajem izvjeStaja upoznat ¢e se Kantonalna vlada, odnosno
odgovaraju¢a ministarstva. To se odnosi i na sva opcinska vije¢a gdje djeluju
biroi Sluzbe.

Podaci, rezultati i presjek stanja u oblasti zaposlenosti i zapo$ljavanja posluzit ¢e
i drugim tijelima i institucijama koje direktno ili indirektno utiCu ili prate pojave i
tendencije u ovom podrudju.

Pri izradi izvjeStaja koriSteni su vlastiti podaci srediSnjeg ureda Sluzbe i njenih
biroa po opc¢inama, podaci odjela privrede opcinskih vije¢a, podaci Porezne
uprave Federacije BiH, zvani¢ni statistiCki podaci, te podaci tijela i sluzbi koja
egzistiraju na ovom podrucju.

U ovom izvjeStaju aktivnost Sluzbe prezentirana je po osnovnim ustanovljenim
funkcijama, objedinjenih po sektorima.



Il - OPCE NAPOMENE

Sluzba za zapo$ljavanje HNZ-HNK registrovana je kod nadleznog suda kao
javna ustanova, €iji su poslovi od posebnog drustvenog interesa. Ti poslovi su
utvrdeni Zakonom o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, Odlukom o osnivanju Sluzbe za zapoSljavanje
Hercegovacko-neretvanskog kantona, te Statutom Sluzbe.

Njihov sadrzaj uglavhom se odnosi na: vodenje evidencije na podrucju
zaposlenosti i zapoSljavanja, informisanje nezaposlenih i drugih osoba o
moguénosti zapoSljavanja, posredovanje u zapoSljavanju, rjeSavanje prava
temeljem nezaposlenosti, posredovanje u =zapo$ljavanju u inostranstvu i
zaposljavanje stranaca, provodenje medunarodnih konvencija i medunarodnih
sporazuma u podrucju zapoSljavanja, organizovanje profesionalne orijentacije i
struCnog osposobljavanja nezaposlenih osoba; pra¢enje demografskih kretanja
na ovom podrucju, te donoSenje programa i planova za ostvarivanje utvrdene
politike zapoSljavanja, saradnju sa obrazovnim ustanovama radi uskladivanja
obrazovnih programa sa kadrovskim potrebama poslodavaca.

DonoSenjem zakona o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba doSlo je do preuredenja ranijih sluzbi zaposljavanja u
Federaciji BiH, te su formirane Zupanijske-kantonalne sluzbe za zapoSljavanje i
Federalni zavod za zapoSljavanje.

Sluzba za zapoSljavanje u naSem kantonu formalno je osnovana donoSenjem
Odluke o osnivanju Sluzbe za zapoS$ljavanje Hercegovacko-neretvanske
Zupanije-kantona broj: 02-01-VI-036/02 od 28.03.2002. godine («Sluzbene
novine HNZ / HNK broj 2/02) ali je praktiéno s radom pogela 1. jula 2003.
godine.

Sluzba djeluje na podrugju sljede¢ih opéina: Capljina, Citluk, Jablanica, Konijic,
Neum, Prozor-Rama, Ravno i Stolac gdje ima svoje organizacione dijelove:
podruznice — biroe, te na podrucju grada Mostara kroz dva odjeljenja.

1. Zaposlenost

Prema prikupljenim podacima na podrucju koje pokriva Sluzba za zapoSljavanje
HNZ-HNK krajem 2012. godine djeluje: 267 drzavnih preduzeca i ustanova,
3.051 privatnih preduzeca i agencija, te 3.056 samostalnih poreskih obveznika
(samostalne zanatske, trgovacCke i ugostiteljske radnje, *samostalni prevoznici)

koji ukupno zaposljavaju i radno angazuju 47.608 radnika.
Ovi podaci su dobiveni od Porezne uprave Federacije BiH.

Prema podacima Statistickog zavoda Federacije BiH krajem septembra 2012.
godine na podrucju kantona je bilo zaposleno 45.379 radnika.

*
TABELA 2. — Zaposlenost krajem 2012. godine



Razlika se javlja: iz metodoloSkih razloga, preregistrovanja, vremenske
nepodudarnosti, aktiviranja i gaSenja pojedinih subjekata i trenutnog stanja
njihove aktivnosti (prijavijivanje na PIO, a ne izvrSena uplata doprinosa te
nemoguénosti odjavljivanja). NeusaglaSenost podataka ipak nije toliko velika da
se ne bi mogla dobiti orijentacijska slika stanja privredne strukture i njene
potencijalne mogucnosti u zapoS$ljavanju. Ova razlika bi se vjerojatno mogla
nazvati i siva ekonomija — nezaposlenost jer su radnici formalno prijavljeni , a ne
ostvaruju naknade i doprinose.

U odnosu na prosjeCnu zaposlenost u 2011. godini (44.167 — Statisti¢ki zavod
F BiH) u 2012. godini doSlo je do rasta zaposlenih za 2,7% ili za 1.212 djelatnika.

Istovremeno je procijenjeno da ima 369 radnika za Cijim radom je prestala
potreba - radnika na “Cekanju” ili radnika koji se povremeno pozivaju na posao.

Broj iskazanih ovih radnika je neznatno ispod prosle godine.

Prema procjenama koje su prikupljane u podruznicama-biroima Sluzbe, na
‘crno”, u neformalnom radu, angazovano je 3.375 radnika, tj. 7,4% ukupnog broja
zaposlenika.

Procjena je da 1/5 od ukupno zaposlenih radi na “crno”. | pored pojaCane
aktivnosti inspekcijskih organa pogotovo u ovoj godini udio je znacajan.

Prema procijeni broja prisutnog stanovnistva Federalnog zavoda za statistiku na
dan 30.06.2012. na podru&ju HNZ/HNK bilo je 224.652 stanovnika. Do 14 godina
starosti bilo*je 35.973, od 15 — 64 godine 150.334 i preko 65 godina 38.345

stanovnika.

Zaposlenih ima (IX 2012.) 45.379 — stopa zaposlenosti 30,3 % (za 0,8% vise
nego prosle godine). Nezaposlenih (31.12.2012.) 31.363 — stopa 40,9 % (viSe za
kk

0,5% nego prosle godine), dok je u Federaciji u odnosu na pro$lu godinu stopa
zaposlenosti manja za 0,5%, a stopa nezaposlenosti je pove¢ana za 1,2%.

Na podrucju kantona 1991. prosjeCan broj zaposlenih iznosio je 66.104, a od
toga je u privredi radilo 56.179, a u neprivredi 9.925, dok je u IX mjesecu 2012. u
privredi radilo 25.753, a u neprivredi 19.627. Iz ovih podataka je vidljiv dostignuti
stepen razvoja u odnosu na prijeratno stanje, te same promjene u strukturu
zaposlenosti.Udio zaposlenih sa podrucja ovog kantona u ukupnoj zaposlenosti
Federacije je 10,4% tj. viSe za 0,4% nego prethodne godine, dok je udio
nezaposlenih od 8,1% ostao je na nivou proSle godine. Udio radno aktivhog
stanovniStva iznosi 9,4%. 1z priloZzenih tablica ta kretanja su vidljivija za
karakteristiCne godine.

%

TABELA 1. — Procjena ukupnog broja prisutnog stanovnidtva po starosti, spolu i opéinama
%k

TABELA 3. — Stope zaposlenosti i nezaposlenosti u HNZ/K krajem 2012. godine



Prosjecna broj zaposlenih radnika (godiSnji prosjek)
u Hercegovacko-neretvanskom kantonu

BROJ ZAPOSLENIH RADNIKA (godi$nji prosjek)
OPIS 1991. 2001. 2008. 2009. 2010. 2011. IX 2012.
Federacija BiH 631.020 | 407.199 | 430.745 | 426.556 | 438.949 | 440.747 | 437.856
UKUPNO HNK 66.104 45.397 42.531 42.018 | 44.041 44.167 45.379
(P)‘.‘ toga: 56179 | 28933 |  25.521 24.455 | 25417 | 25264 | 25753
rivreda
Neprivreda 9.925 26.591 17.010 17.563 | 18.624 18.903 19.627
Broj zaposlenih radnika po opéinama
Broj zaposlenih
INDEX
Opéina Prosjek | Prosjek | Prosjek IX 1X 2012. IX 2012. IX 2012.
2009. 2010. 2011. 2012. Prosjek Prosjek Prosjek
2009. 2010. 2011.
UKUPNO HNZ/K | 42.018 | 44.041 | 44.167 | 45.379 105,1 100,3 102,7
Capljina 3.274 | 3.328 | 3.329| 3.412 101,7 100,0 102,5
Citluk 3.525 4.272 4.344 4.362 123,2 101,7 100,4
Jablanica 1.999 | 1.928 1.608 1.593 80,4 83,4 99,1
Konjic 4078 | 4.150| 4.249| 4472 104,2 102,4 105,2
Mostar 25.910 | 27.080 | 27.322 | 28.236 105,4 100,9 103,3
Neum 966 961 955 960 98,9 99,4 100,5
Prozor-Rama 1.325| 1.360 1.387 1.370 104,7 102,0 98,8
Ravno 53 54 69 78 130,2 127,8 113,0
Stolac 888 908 904 896 101,8 99,6 99,1

*

Posmatrajuci tabelu zaposlenost po djelatnostima

(2009. — 2012.) ukupna

zaposlenost raste na 108%. Zapaza se da i dalje broj zaposlenih u privredi
sporije raste od neprivrede (poslovanje nekretninama 164,2%, gradevinarstvo
124,7%, zdravstvena i socijalna pomoc¢ 115,4%, trgovina 111,7 %, javna uprava i
odbrana 104,8%, obrazovanje 104,6%, preradivacka industrija 104,6%,
snadbjevanje elektricnom energijom, plinom i vodom 103,8%, finansijsko
poslovanje 102,9 dok rudarstvo biljeZi pad zaposlenosti za 17,5%, ugostiteljstvo
za 8,5%, poljoprivreda, lov i Sumarstvo za 6,2%, prevoz, skladiStenje i veze za
6%, i ostale javne, drustvene, socijalne i licne usluzne djelatnosti za 3,5%, itd.

%
TABELA 4. — Zaposlenost po djelatnostima u HNZ/K



Tokom 2012. pojacan je inspekcijski nadzor u ovoj oblasti. U naSem kantonu i
izvrSena je 1.365 kontrola i zatekli su 254 radnika angazovanih suprotno zakonu
— rad na crno. Djelovanjem inspekcije 241 radnik je zasnovao radni odnos, a u
ostalim sluCajevima je pokrenut prekrdajni postupak. Djelatnosti u kojima je
zabiljezen najvecCi broj neprijavljenih radnika su tradicionalno ugostiteljstvo,
trgovina i graditeljstvo. Broj izvrSenih kontrola i broj zateCenih radnika ,na crno® u
ovoj godini je za 37% viSe nego proSle godine. Recimo da su inspekcije rada
duzne dostavljati rjeSenja o zateCenim radnicima koji rade na crno Sluzbi za
zaposljavanje,no one to ne Cine. Kantonalno povjerenstvo za primjenu ¢lana 143
Zakona o radu do sada je rijeSilo 3442 zastite zaposlenika Ciji radno pravni status
jos uvijek nije rijesen.

2. Kontakti

U 2012. godini nastavljena je ranije uspostavljena saradnja sa medunarodnim
organizacijama i institucijama u cilju razmjenjivanja iskustava u radu,
sagledavanja problema, izrade programa i strategija vezanih za problematiku
zaposlenosti, zapoS$ljavanja i nezaposlenosti kao i izradi konkretnih programa
zaposljavanja i metoda njihove realizacije.

Pored kontakata na nivou SrediSnjeg ureda Sluzbe, predstavnici medunarodnih
organizacija, te domaci zvanic€nici su u viSe navrata posjecivali i organizacijske
jedinice Sluzbe, po op¢inama radi uvida u njihov rad, razmjene informacija i
podataka, te sagledavanja poteSkota sa kojima se susreCu, kadrovskoj
ekipiranosti i tehnickoj opremljenosti.

Voditelj ureda Republike Turske u Jablanici, koji pomaze Skolama i ustanovama
u nabavci opreme i drugih sredstava posjetio je podruznicu-biro Prozor-Rama i
interesovao se o rezultatima dosadasnje pomoci i potrebama za naredne. U ovoj
godini nastavljena je saradnja opéine Prozor-Rama i Fonda otvoreno drustvo na
realizaciji MILP — radno intenzivni projekti u koji je bilo uklju¢eno 80 nezaposlenih
osoba. Njemacko nevladina organizacija ,HELP* je na podrucju opéine Jablanica
implementirala projekat “Smanjenje siromaStva kroz podrSku lokalnom
ekonomskom razvoju i ekonomskom osnaZzivanju u BiH". Projektom su podrZzane
djelatnosti koje rezultiraju odgovaraju¢im mjeseénim prihodom, a u Jablanici je
podrzano 35 djelatnosti (biznisa) iz poljoprivrede, stoCarstvo, zanatstvo,
pCelarstvo, vinogradarstvo, uzgoj koka i gljivarstvo.

Opc¢ina je ucesnik i sufinansijer ovog projekta. U narednom periodu ova
organizacija ¢e podrzati i financirati organsku certifikaciju 10 poljoprivrednih
proizvodaca.

Po prirodi poslova najbogatija saradnja je ostvarena sa Federalnim zavodom za
zaposljavanje, $to nalaze sam nacin organizovanja ove oblasti u Federaciji
Bosne i Hercegovine, subordinacija i koordinacija u provodenju utvrdene politike,
provedbi zakona i podzakonskih akta, potreba usaglaSavanja metoda i postupaka
u radu, te saradnja i kontakti sa drugim sluzbama za zapo$ljavanje i ustanovama
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na nivou Federacije BiH. Takoder, je odrzano mnogo sastanaka odgovarajucih
struénih radnika ovih institucija, obavljeno niz u€estvovanja u radnim grupama, te
odrzavana gotovo kontinuirana komunikacija u izvrSavanju zajednickih konkretnih
aktivnosti.

Tokom godine odrzano je niz zajedni¢kih sastanaka rukovodstva — rukovodilaca
sluzbi za zapoSljavanje sa rukovodstvom Federalnog zavoda za zapoSljavane.
Istitemo neke teme o kojima se razgovaralo, donosili konkretni zaklju€ci i
utvrdivale mjere za njihovo provodenje.

Na Bjelasnici je dana 18.04.2012. godine odrzan sastanak direktora kantonalnih
sluzbi za zapoSljavanje i direktora Federalnog zavoda za zapoS$ljavanje. Nakon
poCetne rasprave zakljuCeno je da sve kantonalne sluzbe za zapoSljavanje
dostave svoje prijedloge za izmjenu svih zakonskih propisa u oblasti
zaposljavanja do 09.05.2012. godine, kako bi se mogao saciniti jedan cjelovit
materijal koji bi posluzio kao osnova za dalju raspravu o izmjeni Zakona o
posredovanju u zapoS$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u
Federaciji Bosne i Hercegovine, $to je nasa Sluzba i ucinila. Na sastanku se
raspravljalo i o osiguravanju nedostaju¢ih sredstava za materijalno-socijalnu
sigurnost nezaposlenih osoba — prisutni direktori su pozvani da blagovremeno
(hitno) dostave obraCune za prvi kvartal (sa odlukama upravnih odbora o
usvajanju) da bi se mogla na vrijeme pripremiti dokumentacija za pribavljanje
saglasnosti od resornog ministarstva za transfer nedostajuéih sredstava za
materijalno-socijalnu sigurnost onim kantonalnim sluzbama kojima to bude
potrebno, a u skladu sa Zakonom i Odlukom o raspodjeli sredstava Federalnog
zavoda.

Predstavljen je i Program rada Federalnog zavoda za zapoSljavanje za 2012.
godinu, te je tvrtka ,Ocean“ d.o.o Travnik prezentirala Informacioni sistem
finansijskog upravljanja - ISFU, za podrSku trezorskom poslovanju u
izvanbudzetskim fondovima. Takoder, predstavljeni su rezultati rada CISO
centara, te je sugerisano da sve kantonalne sluzbe za zapoS$ljavanje dostave
svoje misljenje u vezi buducnosti CISO, mogu li u okviru sistematizacije biti
integrisani u Sluzbu, moze li ih SluZzba samostalno sufinansirati i u kojem obimu
oCekuju podrdku Federalnog zavoda.

Dana 24.7.2012. godine, naSa Sluzba je bila domacin redovhom sastanku

direktora kantonalnih sluzbi za =zapoSljavanje i Federalnog zavoda za
zaposljavanje. Na sastanku su razmatrane tri teme:
- Prezentacija i dogovor o implementaciji Programa sufinansiranja

zaposljavanja ,Prilika za sve®, te informiranje o Programu sufinansiranja
samozapoS$ljavanja mladih osoba ,Omladinsko poduzetnistvo®, Programu
zaposljavanja povratnika u 2012. godini i pilot projektu ,Sustav integrisanih
centara za inkubirani razvoj i konzulting®,

- Razmatranje stanja i obaveza koje proizlaze iz sudskih postupaka u vezi sa
isplatom razlike nov€anih naknada demobilisanim boraca,

- Nedostajuca finansijska sredstva u kantonalnim sluzbama za zaposljavanje.

- Kod izrade Programa ,Prilika za sve“ namjera je bila da se dobije jedan
transparentan pristup ovom programu, bez intervencija. Procedura bi krenula
objavom Javnog poziva, koji bi bio objavljen na web stranici Zavoda i to je
jedino mjesto apliciranja na ovaj program. lzre€ene su primjedbe koje ukazuju
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na dosta sloZzen nacin apliciranja i dugotrajan proces obrade zahtjeva, Sto bi
moglo uticati na interes poslodavaca.

U nastavku je zakljuCeno da o problemu isplata razlika nov€anih naknada
demobilisanim borcima direktor Federalnog zavoda za zapoSljavanje obavi
razgovor sa ministrom za pitanja branitelja i premijerom Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine, radi iznalazenja rijeSenja ovog problema i pribavljanja
odgovaraju¢eg misljenja Ministarstva i ZakljuCka Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine.

Potrebno je da sluzbe u sudskim postupcima ulazu prigovor o neosnovanosti
potraZivanja te prigovor zastare.

Na slijede¢em sastanku, odrzanom u Sarajevu 05.09.2012. godine, potpisan je
Aneks na Sporazum o realizaciji projekta SSNESP, kojim je u periodu 2010-
2014. godine dostignut nivo fleksibilnosti u okviru ciljnih grupa, pa su pored
osoba sa onesposoblienjem i demobilisanih boraca, u realizaciju Projekta
ukljuene i nezaposlene osobe koje spadaju u ugroZene kategorije registrovane
na evidenciji nezaposlenih osoba u FBiH, koje su teSko zaposljive, i to: osobe
nezaposlene duze od 12 mjeseci u kontinuitetu; osobe starosne dobi preko 40
godina, nezaposlene duZe od 3 mjeseca u kontinuitetu; socijalno ugroZene
osobe, korisnici prava na stalnu nov€anu pomo¢; bivsi Sticenici domova za
nezbrinutu djecu, starosne dobi do 30 godina; Zrtve nasilja, osobe sa statusom
Clana domacinstva u kome ni jedan clan nije zaposlen; osobe sa statusom
samohranog roditelja, staratelja, hranitelja, i osobe sa statusom roditelja djeteta s
posebnim potrebama.

Takoder, prisutni su informisani da je na Program sufinansiranja zapo$ljavanja
,Prilika za sve“ apliciralo 628 poslodavaca, od Cega je 507 aplikacija koje se
nalaze na preliminarnoj rang listi i 121 aplikacija koja ne zadovoljava kriterije.
Posmatrano po kantonima, u Unsko-sanskoj, Tuzlanskoj, Zeni¢ko-dobojskoj,
Srednjobosanskoj i Sarajevskoj ¢e biti utroSena predvidena sredstva za
realizaciju ovog programa, a u Posavskoj, Bosansko-podrinjskoj, Hercegovacko-
neretvanskoj, Zapadnohercegovackoj i Livanjskoj Zupaniji nije bilo dovoljno
aplikacija, $to je pokazalo opravdanost primjedbi izreCenih na Program koje su
iznesene na sastanku u Mostaru.

Direktor Zavoda je informisao prisutne da je saCinjena Informacija o aktivhostima
u vezi sa uskladivanjem nov€anih naknada demobilisanim borcima i pokrenutim
sudskim postupcima koju je razmatrao Upravni odbor Zavoda, na sjednici
odrzanoj 23.8.2012. godine. Informacija je dostavljena premijeru Federacije BiH i
nadleznim ministarstvima, a prijedlog je da Parlament Federacije Bosne i
Hercegovine donese tumacenje prestanka Zakona o pravima demobilisanih
boraca i ¢lanova njihovih porodica i to bi imalo snagu zakona, te bi se na taj
nacin zaustavili svi sudski postupci. Prognoze su da bi se to sve moglo pripremiti
i da bi Parlament Federacije Bosne i Hercegovine mogao dati tumacenje u drugoj
polovini oktobra.

Na sastanku u Tuzli, odrzanom u oktobru 2012, direktori su upoznati sa tokom
implementacije programa ,Prilika za sve®, te im je predstavljen Program
sufinansiranja zapo$ljavanja mladih osoba bez radnog iskustva, za koji su
predvidena sredstva u iznosu od 4 miliona KM, te je reCeno da bi Programom
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trebalo biti obuhvaceno oko 1.000 mladih osoba, 500 sa VSS i 500 sa SSS.
Distribucija sredstava bi iSla po kantonima, kao i za Program sufinansiranja
zaposljavanja ,Prilika za sve®.

Uzevsi u obzir odredene sugestije koje su dali direktori kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje, na sastanku u Grudama 20.11.2012. godine je istaknuto da je
Program jacCanja konkurentnosti na trziStu rada pretrpio bitne izmjene. PaZljivo su
razmotrene sve primjedbe i prijedlozi koji su izreCeni na sastanku u Tuzli, a
uvazene su i sugestije iz lzvjeStaja revizije ucinka ,Upravljanje Programom
zaposljavanja mladih® koji je proveo Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne
i Hercegovine. Istaknuto je da je na posljednjem sastanku u Tuzli najavljena
moguénost novog koncepta implementacije Programa jaCanja konkurentnosti na
trziStu rada, gdje dolazi do izrazaja aktivno traZenje posla osoba iz ciljne grupe.
Programom su u skladu sa sugestijama revizije u€inaka ucinjena pobolj$anja kod
definisanja cilja Programa, ciljne grupe i podsticajne mjere, postupka realizacije
Programa, te indikatora za nadgledanje i ocjenu uspjesSnosti efekata Programa.
Pored Prijave na Javni poziv, novi dokument je Inicijativa za sticanje prvog
radnog iskustva, kojim je dio odgovornosti stavljen na one koji aktivho traze
posao, a to su nezaposlene mlade osobe. Sporazum o realizaciji i finansiranju
ovog Programa potpisan je 03.12.2012. godine.

Sto se ti¢e preduzetih aktivnosti u vezi sa zahtjevima demobilisanim borcima za
uskladivanje nov€anih naknada, direktor Federalnog zavoda za zapoSljavanje je
istakao da je o ovom problemu dosta dugo razgovarano od sastanka u Mostaru,
a nakon toga su odrzZani sastanci sa predstavnicima Federalnog ministarstva za
pitanja branitelja, resornog ministarstva i Vlade Federacije Bosne i Hercegovine.
Zavod je preduzeo sve mjere kako je to dogovoreno na ranijim sastancima i na
prijedlog Zavoda odrzan je sastanak u Vladi Federacije Bosne i Hercegovine, sa
premijerom Nerminom NikSicem, a kojem su prisustvovali ministar za pitanja
branitelja Federacije Bosne i Hercegovine, direktor Ureda za zakonodavstvo
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i predstavnici Zavoda. Nakon odrZanog
sastanka Ministarstvo za pitanja branitelja je dalo MiSljenje i uputilo ga Vladi
Federacije Bosne i Hercegovine, koja ¢e se o istom ocitovati. Potom su prisutni
upoznati sa predmetnim MiSlienjem. Daljnje aktivhosti vezane za sudske
postupke potrebno je da budu jednoobrazne u svim kantonalnim sluzbama i
usmjerene u pravcu ulaganja prigovara u eventualno pokrenutim sudskim
postupcima u kojim ¢e se isticati neosnovanost zahtjeva za uskladivanje nov€ane
naknade, a $to potvrduje i predmetno Misljenje.

Zadnji sastanak direktora kantonalnh sluzbi za zapoSljavanje i Federalnog
zavoda za zaposljavanje u 2012. godini, odrzan je 14. decembra u prostorijama
Sluzbe za zapoSljavanje Kantona Sarajevo. Sastanak je organizovan s ciliem da
se postigne zajedniCki dogovor o realizaciji programa aktivne politike
zaposljavanja u 2013. godini, a u skladu sa sredstvima predvidenim Finansijskim
planom Zavoda za 2013. godinu, te na osnovu realizacije programa
zaposljavanja u 2012 godini. Direktor Federalnog zavoda za zaposljavanje je
podsjetio prisutne da je u tom cilju prije organizovan sastanak stru¢nih saradnika
koji rade na realizaciji aktivnih mjera zapoSljavanja u javnim sluZzbama za
zaposljavanje, a na sastanku se razgovaralo o realizaciji Programa sufinansiranja
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zaposljavanja ,Prilika za sve® i Programa ja¢anja konkurentnosti na trziStu rada —
prvo radno iskustvo, a u cilju poboljSanja ova dva programa. Pored ova dva
programa u 2012. godini je realizovan i Program omladinsko poduzetnistvo, a i
isti Ce biti realizovan i u 2013. godini. Jedan od prioriteta u sljedecoj godini je
Projekt Jedinstvenog informacionog sistema u Zavodu i javnim sluzbama za
zaposljavanje, i o tome cCe biti rasprave u narednoj godini. Planirano je da se
javnim sluzbama dostavi Nacrt realizacije Projekta Jedinstvenog informacijskog
sistema, kako bi sluzbe mogle dati svoje sugestije za $to uspjesniju realizaciju
ovog projekta. Sto se tite nedostajuéih sredstava za materijalno-socijalnu
sigurnost nezaposlenih osoba, u 2013. godini su planirana na nivou sredstava u
2012. godini, iz razloga Sto se jo$ uvijek se ne zna kakva ¢e biti reakcija sudova
na MiSljenje Vlade Federacije Bosne i Hercegovine vezano za potrazivanja za
uskladivanje nov€anih naknada demobilisanim borcima.

Pocetkom februara u Fojnici, u organizaciji Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH, odrzan je okrugli stol na temu ,Uspostava funkcionalnog i odrzivog
sistema implementacije sporazuma o readmisiji. UCesnici su upoznati sa
provedenim i teku¢im aktivnostima na uspostavi odrZivog sistema implementacije
sporazuma o readmisiji. Dogovoreno je da Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice BiH treba organizovati tematske radionice po pojedinim segmentiranim
aktivnostima i nadleznostima na entitetskom, kantonalnom i opéinskom nivou, te
da c¢e raditi na pripremi odgovaraju¢ih projekata koji ¢e omoguciti jacanje
kapaciteta iz predmetne oblasti, sa posebnim naglaskom na programe i projekte
edukacije.

| ove godine je Hrvatski zavod za zapoSljavanje - Podru¢na sluzba Dubrovnik
organizovala Sajam poslova Dubrovacko-neretvanske Zupanije. U okviru sajma
organizovan je i okrugli stol na temu ,Zene na trzi$tu rada®, i tom prilikom se, kao
predstavnica uspjeSnog poslodavca sa prostora naseg kantona,vlasnica Agencije
"Matal" iz Medugorja. Sajam se odrzao u Dubrovniku, 08.03.2012. godine.

Ured za zapoS$ljavanje Republike Madarske je krajem marta organizovao
konferenciju pod nazivom ,ZapoSljavanje invalida rada — Zakonska regulativa i
projekti zapoSljavanja“. Konferencija je dio aktivnosti koje se provode u okviru
implementacije Projekta ,Razvoj sluzbi za zapoSljavanje kao dio integriranog
radnog i socijalnog sistema“ Pod-projekt TAMOP 1.3.1. ,PodrS§ka medunarodnoj
saradnji pograni¢nih regija“. Odrzala se u Harkanju, Republika Madarska, a
sluzbeni domacin bila je Nacionalna sluzba za zapoSljavanje Republike Srbije.
Nasa Sluzba je aktivno uCestvovala u konferenciji, te smo odrzali i prezentaciju
na temu ,Profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje invalida u Hercegovacko-
neretvanskom kantonu®. Uspostavljeni su i kontakti, te je dogovorena daljnja
saradnja iz ove oblasti.

U Gorazdu je krajem aprila prezentovan uspjeSan program aktivne politike
zapoSsljavanja, koji je provela Sluzba za zapoSljavanje Bosansko-podrinjskog
kantona, u saradnji sa Federalnim zavodom za zapoSljavanje, Vladom BPK,
Opc¢inom Gorazde i tvrtkom ,Prevent®. Program je uklju€io predstavnike javnih
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vlasti, privatnog sektora i obrazovnog sistema, te je uz veoma efikasno koristenje
sredstava za aktivhe mjere postigao rekordne rezultate.

U ovom izvjestajnom periodu predstavnici Sluzbe posjetili su i dva sajma
zaposljavanja, i to u Tuzli (15.06.2012.) i Vitezu (21.06.2012.). U oba slu¢aja su u
okviru sajmova odrzavali i okrugli stolovi, Cije su se teme ticale uloga sluzbi za
zaposljavanje na trZistu rada u kantonima odrzavanja sajmova.

Il - POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU
1. Zaposljavanje

Tokom 2012. poslodavci su Sluzbi na osnovu formalnih prijava iskazali potrebe
k

za 330 radnika radi posredovanja . Trazeni broj radnika po prijavama je za
14,3% manji nego proSle godine. StiCe se dojam da poslodavci traze
posredovanje u zapo$ljavanju od Sluzbe samo u prilikama kada na drugi
na¢in ne mogu do¢i do radnika. Ovakvom stanju je doprinijela i zakonska
odredba da poslodavci nisu duzni dostavljati Sluzbi za zapoSljavanje prijave
slobodnih radnih mjesta kako je to ranije bilo propisano. Sluzba je prikupila i
objavila 179 oglasa i konkursa slobodnih radnih mjesta za 915 radnika i po njima
posredovala.

Posmatrano po stepenu stru€nog obrazovanja struktura trazenih radnika od
Sluzbe izgleda ovako:

Broj PO STEPENU STRUCNOG OBRAZOVANJA
BIRO traie_nih
radnika 1 2 3 4 5 6, | 6, | T4 | T2 8
Capljina 11 1 0 0 2 1 0 0 7 0 0
Citluk 63| 11 2| 13 0 7 0| 23 1 0
Jablanica 30 0 0| 30 0 0 0 0 0 0 0
Konjic 66 2 0| 36| 18 0 0 0| 10 0 0
Mostar 100 2 0| 39| 14 0 1 0| 42 0 2
Neum 13 0 0 3 0 0 0| 10 0 0
Prozor-Rama 18 1 0| 11 4 0 0 1 1 0 0
Ravno 29 0 0 1 0| 20 2 0 0
Stolac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 330 | 17 2133 | 44 1| 28 3| 99 1 2

TABELA 5. — Pregled prijavljenih potreba za radnicima u 2012. po opéinama
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kK
Tokom 2012. godine zaposlilo se 4.460 osoba sa evidencije.

U odnosu na 2011. godinu to je manje za 4 % ili manje za 185 zaposlenih osoba.

6001 542 524 -
broj 433 9
zaposlenih 450 1 i g
B broj trazenih 280 347 363 307 | 327 356 202
300 - } 179 } l
i | \
150 1 1 2 1 . 1 I 92
i 36 = 45 30 I 2 4o 40 I 3 21 } 26
0¥ ]
AL L A N S g L Y N L Y A R AL RV
VWY \\\’?’ W N \J\’?’ \1\\’?' \J\\\"z \~/<7' 7LfL \/\\,‘2, \/\\\,‘Z

Kretanje broja iskazanih potreba i ukupno zaposlenih osoba po mjesecima

Struktura zaposlenih po stepenu stru¢nog obrazovanja izgleda ovako:

é STEPEN STRUCNOG OBRAZOVANJA
o S N
- 5 3
) - =}
= : 1 2 3 4 S 61 6, T 72
o
Capljina 377 220 32 0| 110| 116| 5| 28| 8| 61| 17| o0
Citluk 359 210 | 10 0| 145| 104| O] 16| 4| 51| 28 1
Jablanica 224 80| 22 0 84 62| 3| 6 1] 43| 3] 0
Konjic 566 249 | 97 11 201 170 11 15| 2| 77| 2| o
Mostar 2371 | 1316 | 103| 10| 638| 846| 6] 117| 51| 495| 105| 0
Neum 79 42 11 0 32 23| 0] 3 2 0
Prozor-Rama | 282 170 | 35 2 111 78| 3| 14| 4| 22| 13| o0
Ravno 2 0 0 0 1 1 0| 0| 0] o0 0
Stolac 200 132 | 20 0 60 55| 0] A1 3| 43 0
Ukupno 4460 | 2428 | 330 | 13| 1382 | 1455| 18| 210| 73| 795| 184 | 1

U strukturi novozaposlenih Zzena je 2.428 ili 54,4 %.

K%
TABELA 6. — Pregled broja osoba koje su se zaposlile sa evidencije u 2012. godini
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Toekom izvjeStajne godine poslodavci su Sluzbi dostavili 5.000 prijava o
prestanku radnog odnosa , $to je u odnosu na proslu godinu vise za 9,5%.

2.533 prijava odnose se na Zene ili 50,1%.

Pregled prestanak radnog odnosa po opéinama izgleda ovako:

o S . STEPEN STRUCNOG OBRAZOVANJA

= = 4

= 2 | N 1234 |5 |6/|6|n|n
Capljina 472 | 255 62 1] 155] 145 71 25 5 58 13 1
Citluk 456 262 32 0 179 157 0 15 4 49 19 1
Jablanica 295 90 30 5 117 104 3 4 2 30 0 0
Konjic 567 260 133 0 201 149 1 12 3 65 3 0
Mostar 2585 1336 237 18 780 952 3 116 26 398 55 0
Neum 107 60 18 0 53 23 0 5 2 5 1 0
Prozor-Rama 255 106 55 2 99 60 1 10 0 22 6 0
Ravno 3 2 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Stolac 260 162 47 2 86 76 1 1 1 31 6 0
Ukupno 5000 2533 615 28 | 1670 | 1667 16 197 43 659 103 2

Odrzavani su redovni kontakti sa podruznicama-biroima u cilju medumjesnog
posredovanja na zahtjeve poslodavaca koji svoje zahtjeve za radnom snagom ne
mogu zadovoljiti na podrucju biroa na kojoj obavljaju svoju djelatnost. Sluzba je
po takvim zahtjevima davala razne podatke, preglede nezaposlenih osoba za
razliCita zanimanja kao i druge informacije potrebne za zadovoljenje potreba
poslodavca za radnom snagom.

U okviru medudrzavnog posredovanja, Sluzba odrzava redovne kontakte i
razmjenjuje informacije sa Agencijom za rad i zapo$ljavanje BiH u vezi
zapoSljavanja u inostranstvu.

Zbog ekonomske recesije i teSkog stanja u oblasti zaposljavanja u zemlji i
okruzenju, u ovom periodu nije bilo posredovanja Agencije za zapo$ljavanje u
inostranstvu.

U toku je aktivnost na postizanju dogovora izmedu Agencije i Savezne agencije
za rad SR Njemacke o posredovanju u zapoSljavanju radnika medicinske struke
na ograni¢eni vremenski period u Njemackoj. Konkretan dogovor jo$ nije
postignut.
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U izravnim kontaktima Sluzbe i Adriatic Luxury hotels iz Dubrovnika
uspostavljena je saradnja u zapoS$ljavanju sezonskih radnika na poslovima
konobara, kuhara, sobarica, CistaCica i sl.

Na zahtjev ovih poslodavaca, Sluzba je organizovala i pozvala nezaposlene
zainteresovane osobe sa kojima su obavljeni razgovori i intervjui.

Osim ovoga dosta stranih poslodavaca, pogotovo iz Republike Hrvatske od
pograni¢nih opc¢ina Neum, Stolac i Prozor-Rama traze radnike zaposlene u
ugostiteljstvu i gradevinarstvu. Medutim povratnih informacija koliko se njih
zaposli nema. Prema procjenama na takav nacin radi oko 500 ljudi.

U cilju pra¢enja odobrenih sredstava za sufinansiranje zapo$ljavanja, podruznice
— biroi su redovno dostavljali izvjeStaje o postivanju preuzetih obaveza po osnovu
odobrenih sredstava, na osnovu kojih su preduzimane daljnje radnje predvidene
ugovorom.

Redovno su dostavljani razni podaci nadleznim institucijama kantona, opc¢ina kao
i medunarodnim organizacijama koje se bave problematikom zapoSljavanja.

2. Aktivhe mjere u zaposljavanju

U prvom polugodistu tekuc¢e godine, Sluzba je radila na pracenju i kontroli
zakljuCenih ugovora sa korisnicima sredstava po javnim pozivima iz 2011.
godine, te dostavi izvjeStaja raznim institucijama o realizovanim programima
trziSta rada iz ranijeg perioda. ZavrSene su i aktivnosti na zakljucenju ugovora sa
poslodavcima koji su zbog raznih okolnosti preneseni u 2012. godinu.

Provodenje aktivnih mjera u zapoS$ljavanju u 2012. godini se ne provodi u skladu
sa usvojenim Programom rada Sluzbe za 2012. godinu. Ovim programom se
obuhvacaju mjere i aktivnosti na realizaciji programa trZista rada u skladu sa
Zakonom o posredovanju u zapoSljavanju, Strategijom zapo$ljavanja u FBiH
2009-2013 i Akcionim planom zaposSljavanja u FBiH za period 2010-2013 godine.

Prioritetni ciljevi u Strategiji i Akcionom planu su smanjenje dugorocno
nezaposlenih i drugih teSko zaposljivih osoba, odnosno povecanje zaposlenosti
ovih kategorija nezaposlenih. lako se ocekivalo, jo§ nema znakova previadavanja
recesije i globalne ekonomske krize, Sto utiCe na pad ekonomskih aktivnosti i
negativan uticaj u oblasti zaposljavanja.

Sve navedeno se odrazilo i na poslovanje Sluzbe za zapos$ljavanje HNZ/K, te su
zbog manijih prihoda redukovane mjere aktivne politike zaposljavanja.

Proces sufinansiranja zapoSljavanja je doveden u pitanje i zbog socijalnih
davanja, posebno onih utvrdenih Zakonom o pravima demobilisanih boraca i
¢lanova njihovih porodica, koja, i nakon stavljanja van snage ovog Zakona, jo$
opterecuju stabilno poslovanje Sluzbe.

Na osnovu navedenog, realizacija programskih aktivnosti je bila u izravnoj
zavisnosti o raspolozivim finansijskim sredstvima Sluzbe, Federalnog zavoda za
zaposljavanje i drugih izvora. U nedostatku vlastitih sredstava, u 2012. godini su
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se provodili samo programi finansiranja iz drugih izvora, i to: Projekt podrsSke
mrezama za socijalnu sigurnost i zapoS$ljavanje (SSNESP), koji zajednicki
finansiraju PIU SESER i Federalni zavod za zapoSljavanje, i programi koje
finansira Federalni zavod za zapoSljavanje, a provode ih kantonalne sluzbe za
zaposljavanje.

U izvjeStajnom razdoblju, iz ovih izvora, realizovani su i joS su u fazi realizacije tri
programa, i to:

1. Projekt podrSke mrezama za socijalnu sigurnost i zapoSljavanje (SSNESP) —
iz sredstava ovog projekta u 2012. godini sufinansirano je:

» ZapoSljavanje 132 nezaposlene osobe kod poslodavaca (utroSena sredstva
iznose 290.400,00 KM)

» SamozapoSljavanje 32 nezaposlene osobe (utroSena sredstva iznose
70.400,00 KM)

» Programima raznih obuka (prekvalifikacija, dokvalifikacija i stru¢na
osposobljavanja) obuhvaceno je 15 nezaposlenih osoba (utroSena sredstva
iznose 14.350,00 KM).

Ukupno utro$ena sredstva po ovom programu iznose 375.150,00 KM, a ucinak
zaposljavanja je 164 novozaposlene osobe, s tim Sto je joS 15 osoba kroz
programe dodatne obuke steklo nova znanja i vjestine, te su time poboljsali svoj
poloZaj na trzistu rada.

Realizacija ovog projekta ¢e se nastaviti i u 2013. godini, jer je javni poziv
otvoren do 30.06.2013. godine.

2. Program sufinansiranja zapoS$ljavanja ,Prilika za sve*

Na osnovi Sporazuma o realizaciji i finansiranju ovog programa, potpisanog
izmedu Federalnog zavoda za zapoSljavanje i kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje u FBiH od 01.08.2012. godine, vrijednost ovog programa za HNK
iznosi 762.425,00 KM, a sredstva je u potpunosti osigurao FZZ.

Javni poziv je objavljen 09.08.2012. godine od strane FZZ, a sve aktivnosti oko
realizacije programa su obavile sluzbe za zapoSljavanje do kraja 2012. godine.

Zbog sasvim novog pristupa u realizaciji programa (prijava poslodavaca
elektronskim putem - aplikacijski formular) i nejasno¢a u procedurama, interes
poslodavaca za u¢eS¢e u ovom programu je bilo nedovoljno, tako da je najveci
dio sredstava (oko 60%) ostao neiskoristen.

Sve aktivnosti oko izbora poslodavaca i zakljuéenja ugovora sa korisnicima su
zavrSene i prema potvrdenoj listi od strane Sluzbe i FZZ, utroSena sredstva
iznose 298.569,00 KM, a efekt zaposljavanja je 101 novozaposlena osoba.
Izvjesno je da ¢e tokom realizacije programa doéi do odredenih odstupanja i da
¢e konacan broj zaposlenih biti od 93-95 osoba.

Ostatak neutroSenih sredstava u iznosu od 463.856,00 KM je preusmjeren u novi
program ,Prvo radno iskustvo®.
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3. Program ja€anja konkurentnosti na trzistu rada — Prvo radno iskustvo

Ovaj program je realizovan u saradnji sa Federalnim zavodom za
zaposljavanjem, sa ciliem da se mladim nezaposlenim osobama bez radnog
iskustva omoguci stru¢no osposobljavanje za rad u struci i sticanje prvog radnog
iskustva u zvanju/zanimanju za koje su se Skolovali, te na taj nacin ojaCa njihova
konkurentnost na trzistu rada.

Za realizaciju Programa, sredstva za na$ kanton iznose 521.905,00 KM, i
osigurana su od strane FZZ-a, a namijenjena za sufinansiranje zaposljavanja 63
nezaposlene osobe sa visokom i viSom struénom spremom, i 63 osobe sa tre¢im
i Cetvrtim stepenom obrazovanja (ukupno 126 osoba).

Novina je Sto je programom predvideno da se mladim osobama iz ciljane grupe
omoguceno da ucestvuju u njegovoj realizaciji kroz aktivno trazenje posla kod
poslodavaca, a koji kroz podnoSenje prijave na javni poziv potvrduju spremnost
za uCestvovanju u finansiranju zaposSljavanja.

Javni poziv za uCeS€e u programu je objavljen 05.12.2012. godine, i ostaje
otvoren do potpisivanja ugovora u vrijednosti raspolozivih sredstava
rasporedenih sluzbama.

Interes za ovaj program je iznimno velik, te se u vrlo kratkom roku prijavilo znatno
viSe poslodavaca od raspolozivih sredstava. U toku su aktivnosti Komisije za
prihvat i vrednovanje zahtjeva i stru¢ne sluzbe u vrednovanju i odabiru korisnika,
a konacan zavrSetak posla o€ekujemo do polovine februara 2013. godine.

4. Program sufinansiranja zaposljavanja ,Omladinsko poduzetnistvo®

Finansijska sredstva za ovaj program , u iznosu od 77.000,00 KM, je osigurao
Federalni zavod za zapoSljavanje i realizovn je izravno preko njega, u Cetvrtom
kvartalu 2012. godine. Osnovni cilj Programa je podsticanje samozaposljavanja
11 mladih osoba za evidencije nezaposlenih kod ove Sluzbe, a namijenjen je za
sufinansiranja troSkova pokretanja i odrzavanja vlastite djelatnosti tokom prve
godine poslovanja.

Realizacija Programa je u fazi potpisivanja ugovora sa nezaposlenim osobama, i
po okoncanju svih procedura, o rezultatima ¢emo biti pismeno obavijesteni.

Na osnovu navedenog, Sluzba za zapo$ljavanje HNZ/K je kroz realizovane
programe u 2012. godini utroSila 659.369,00 KM, a efekt zapoSljavanja je 265
novozaposlenih osoba sa evidencije nezaposlenih Sluzbe. Dodatno je kroz
programe obuke 15 nezaposlenih osoba steklo nova znanja i vjeStine, uz
utroSena sredstva u iznosu od 14.353,00 KM, tako da ukupna utroSena sredstva
za aktivne mjere u zaposljavanju u 2012. godini iznose 673.722,00 KM.

Obzirom da se kasnilo sa realizacijom programa ,Prvo radno iskustvo® i
,Omladinsko poduzetnistvo® (unato€ osiguranim sredstvima), efekti zaposljavanja
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su zadovoljavajuéi, pogotovo ako se uzme u obzir veoma teSka ekonomska
situacija u zemlji i trenutno stanje u nasoj Sluzbi.

4. Centar za informisanje, savjetovanje i obuku (CISO)

Kraj 2011.godine i pocCetak 2012. godine bio je obiljezen zavrSetkom prvog i
poCetkom drugog ciklusa ECDL obuka i obuka iz engleskog jezika. Ukupan broj
korisnika koji su polozili kurseve je 103. Kursevi su trajali u vr.emenskom periodu
od dva mjeseca, odnosno osam sedmica. U tom periodu korisnicu su stekli
osnovna znanja iz informatike, te srednji stepen znanja iz engleskog jezika.
Partneri u izvodenju navedenih obuka su UNDP i BHM Zenica. Kraj obuke
obiliezen je sveCanom dodjelom certifikata uspjeSnim polaznicima koja se
odrzala u prostorijama Sluzbe za zapo$ljavanje HNZ/K Mostar.

Uz aktivnosti vezane za prikupljanje kandidata za obuke CISO centar je provodio

svoje svakodnevne aktivnosti :

- Dnevno aZuriranje i objavljivanje oglasa iz dnevnih novina, Casopisa i sa
internet izvora, te njihovo prosljedivanje u ostalih 9 podruznica-biroa Sluzbe
HNZ/K elektronskim putem;

- Evidentiranje novih korisnika CISO-a (134)

- lzrada individualnog plana zapoSljavanja za svakog klijenta — ukupno 107
individualnih planova zapoS$ljavanja;

- Pomo¢ pri povezivanju klijenata sa potencijalnim poslodavcem;

- ldentifikacija potreba za dokvalifikacijom i prekvalifikacijom nezaposlenih
osoba;

- Koordinacija aktivnosti sufinansiranja zaposljavanja korisnika usluga CISO
centra;

- Informisanje o moguc¢nostima stipendiranja u lokalnoj zajednici i Sire;

- Informisanje o aktualnim programima aktivne politike.

Od dodatnih aktivnosti CISO centar je provodio sljedece:

- Radionice ,Pisanje biografije, i ,Razgovor sa poslodavcem® (po 134 korisnika)
- lzrada letaka za zavrSne razrede srednjih Skola;

- Masovno profesionalno informisanje u srednjim Skolama i

- Individualna profesionalna orijentacija i savjetovanje.

U martu 2012. godine djelatnice CISO centra uCestvovale su na Medunarodnoj
konferenciji ,MUN UWC* u organizaciji KoledZza ujedinjenog svijeta u Mostaru.
Konferencija je trajala tri dana i prvenstveno je bila namijenjena ucenicima
srednjih Skola. Tokom tri dana Konferencije ucesnici su prosli kroz rad u pet MUN
odbora (Vije¢e sigurnosti, VijeCe za ljudska prava, VijeCe za ekonomsko-
drustvena pitanja, VijeCe za zastitu okoliSa) raspravljali o nizu pitanja.

18. aprilja 2012. godine CISO centar u Mostaru posijetili su predstavnici ureda
UNV iz Sarajeva. U sklopu te posjete djelatnice CISO centra zajedno sa
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navedenim gostima prisustvovale su Promociji programa Aktivni gradani u OKC
AbraSevi¢ u Mostaru. Tom prilikom uspjeSnim Motivatorima dodijeljeni su
certifikati te najavljene odobrene akcije istih. Prisutnima se izmedu ostalih obratio
gradonacelnik Grada Mostara gospodin Ljubo Beslic.

Tokom maja 2012. godine odrzano je profesionalno informisanje ucenika
zavrsnih razreda u€enika 29 srednjih Skola u Mostaru. Ucenicima su tom prilikom
pruzene informacije o njihovim pravima i obvezama prema Sluzbi za
zaposljavanje nakon zavrSene srednje Skole, kao i svim uslugama CISO centra
te informacije o trenuthom stanju na trziStu rada u BiH. Nakon profesionalnog
informisanja 11 ucenika je izrazilo potrebu za daljim testiranjem i savjetovanjem u
okviru profesionalne orijentacije. Profesionalna orijentacija je uspjeSno obavljena
i u€enicima su pruzene sve potrebne i korisne informacije uklju€ujuéi informacije
0 mogucnostima studiranja u inostranstvu i stipendiranju.

07. maja 2012. godine djelatnice CISO centra su posjetile Career days na
Sveucilistu u Mostaru u organizaciji AIESEC-a. Na taj nac¢in CISO centar je
prikupio dodatne informacije o svim fakultetima u sklopu Sveucilista u Mostaru.
Ovim putem je Centar obogatio svoju biblioteku potrebnim i korisnim
informacijama za svoje korisnike.

Od 21. do 25. 05. 2012. godine djelatnice CISO centra su prisustvovale obuci
CISO zaposlenika na temu ,Uvid u poglede i potrebe poslodavca tokom procesa
zaposljavanja“. Osnovni cilj treninga bio je omoguciti CISO zaposlenicima da
steknu uvid u procese zapoSljavanja i druge procese u radu sektora za ljudske
resurse u okviru velikih kompanija i da tako unaprijede svoje znanje iz ove oblasti
te ga prenesu korisnicima CISO centra — mladim nezaposlenim osobama. Po
zavrSetku obuke prisutnima su uruceni certifikati.

12. 05. 2012. godine u prostorijama Skupstine Grada Mostara odrzana je
prezentacija Zakona o volontiranju ¢emu su djelatnice CISO centra prisustvovale
i tom prilikom prisutnima predstavile usluge CISO-a.

13. 06. 2012. godine u zgradi Parlamentarne skupstine BiH odrzan je prvi Forum
o zapoSljavanju mladih. Forum je organizovan u okviru Projekta zapoSljavanja
mladih (YEP), a okupio je gotovo sve vazne ucCesnike iz oblasti zapoSljavanja
mladih s ciliem razmjene iskustava, medusobnog upoznavanja, zajedniCke
analize potreba u ovoj oblasti i koordinacije djelovanja. Forum je odrZzan s ciljem
uspostave ucinkovitih politika i povecanja zapoSljavanja mladih. Ovom forumu
prisustvovala je i djelatnica CISO centra te na taj nacin pridonijela stvaranju novih
ideja o uslugama koje bi CISO centar u buduénosti mogao izvrSavati.

U okviru obrazovnih YERP aktivnosti provedeno je istraZivanje o djeci i mladima
koji ne upisuju ili napustaju osnovnu ili srednju Skolu. Da bi se moglo raditi na
rjeSavanju tog problema bilo je potrebno osigurati protok informacija kako bi se
identifikovale rizicne kategorije djece, a time i lakSe djelovalo na suzbijanju
problema neupisivanja i napustanja Skolovanja. U okviru YERP programa
planirano je uspostavljanje ,Baze podataka o djeci i adolescentima izvan
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Skolskog sistema“ u 12 YERP opcina /gradova medu kojima je i Grad Mostar. U
sklopu tih aktivnosti CISO centar je u junu 2012. godine pruzio podrsku u izboru
kandidata za poziciju ,Pomoénik u uspostavi gradske baze podataka o djeci i
mladim izvan Skolskog sistema“. Od pristiglih 35 prijava djelatnice su formirale
bodovnu listu te preporucile tri najuspjesnija kandidata za intervju. Predstavnici
Grada Mostara su bili zadovoljni saradnjom i izborom kandidata za navedenu
poziciju.

Djelatnice CISO centra su 10. i 11. oktobra 2012. godine ucestvovale na prvom
modulu treninga vezanog uz EU podrsku koordinaciji i implementaciji
koordinirane politike za mlade u BiH. Program ovog dvodnevnog modula je bio
usmjeren na razvoj projekata i projektnih prijedloga. Prvi dio treninga je bio
usmjeren na izlaganje EU strategija za mlade 2010 — 2018, dok je ostatak
treninga bio usmjeren na tehniCke aspekte oblikovanja projekta i projektnog
prijedloga. Teme poput strukture projekta i njegovih elemenata, definisanje i
razrada projektnog problema, ciljeva, rezultata, budZetiranja su detaljno
razradene kroz interaktivni rad i aktivho uceS¢e svih polaznika treninga.
Edukacija u okviru ovog programa uklju€uje jo§ dva modula na kojem ce se dalje
razradivati pripreme za rad na projektima a njihova organizacija se oCekuje u 2. i
5. mjesecu 2013. godine.

Centar za informisanje, savjetovanje i obuku, zajedno sa Sluzbom za
zaposljavanje HNK/Z je prepoznat kao jedan od znadajnih ugesnika u kreiranju i
realizovanju politike upoSljavanja mladih. S tim u vezi, djelatnice CISO-a su
prisustvovale prezentaciji rezultata istrazivanja pod nazivom “Glasovi mladih™
Ovo istrazivanje provedeno je 2012. godine u okviru UN programa
“ZapoSljavanja i zadrzavanja mladih” (YERP). U okviru regionalnog dijaloga koji
je uklju€ivao spomenutu prezentaciju, izlozeni su nalazi istrazivanja koji ukazuju
na nepovoljan polozaj mladih u BiH u oblastima: obrazovanja, zapoSljavanja,
migracija i mobilnosti i participacije i slobodnog vremena mladih.UCesnici dijaloga
su dali preporuke koje bi trebale doprinijeti poboljSanju poloZaja mladih osoba.

Nastavljena je saradnja sa podruznicama-biroima Sluzbe za zapoSljavanje kako
kroz distribuciju aktualnih konkursa tako i kroz realizaciju grupnog informisanja o
pravima i obavezama nezaposlenih osoba, te pomoc¢i u pisanju poslovnih
planova za korisnike programa sufinansiranja samozaposljavanja.

U cilju boljeg priblizavanja ciljanoj grupi mladih osoba od 15 do 30 godina CISO
Mostar je i dalje nastavio svakodnevno ostvarivati komunikaciju sa korisnicima
preko Facebook stranice i profila. Ukupan broj korisnika Facebook profila je
3216, a broj posjeta Facebook stranice CISO-a je na kraju 2012. godine dosezao
9066.

5. Zaposljavanje stranaca
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Na osnovu Zakona o zapoSljavanju stranaca u izvje$tajnom periodu izdano je
119 radnih dozvola, od Cega za drZavljane Hrvatske 47, Srbije 24, Kine 11, i 37
dozvole za drzavljane ostalih zemalja.

Najvige stranih drzavljana je zaposleno u Mostaru i to 79, Capljini 11, Citluku 21,
Konjicu 6, Stolac 1i Neum 1 dozvola.

Po kvalifikacionoj strukturi: za VSS je izdano 39, VS 6, SSS 38, KV 12 i PK 24
radnih dozvola.

Sluzba redovno dostavlja Federalnom zavodu za zapoSljavanje mjesecne i
tromjesecne izvjeStaje o izdanim radnim dozvolama, radi daljnjeg izvjeStavanja
nadleznih drzavnih institucija.

6. Ostale aktivnosti

U okviru zakonom definisranih obaveza Sluzbe i plana rada za tekuc¢u godinu,
Sluzba je kroz ucestvovanje na raznim sastancima, seminarima i radionicama,
aktivno ucestvovala u kreiranju i provodenju programa trziSta rada i stru¢nog
osposobljavanja zaposlenika, a sve u cilju kvalitetnijeg pruzanja usluga u
posredovaniju i aktivnoj politici u zaposljavanju.

Izmedu ostalog, navodimo:

Sluzba za zaposljavanje HNZ/K je tokom izvje$tajnog perioda uzela aktivno

ucesce u Projektu lzgradnja institucija i kapaciteta u sektoru zaposljavanja u BiH

(ICBES projekt). Projekt provodi EPRD organizacija, a ukljuCene su sve

kantonalne sluzbe za zapoSljavanje i Federalni zavod za zapo$ljavanje.

Predvideno je da projekt traje 2 godine, sa moguéim proSirenjem na 3, u skladu

sa postignutim rezultatima.

Aktivnosti projekta podijeljene su u Cetiri komponente:

» Prva komponenta se bavi mapiranjem mjera aktive politike zapo$ljavanja —
eksperti projekta su posijetili sve sluzbe za zaposljavanje na prostoru BiH, pa
tako i nasSu. Prikuplijene podatke ¢e skupiti u studiju, koja ¢e biti pregled
trenutnog stanja u provodenju mjera aktivnih politika zaposljavanja, te ¢e biti
napravljeno i poredenje sa praksama zemalja regiona i zemalja Clanica
Europske unije. Planirano je da studija bude zavrSena u zadnjem kvartalu
tekuce godine, te ¢e biti dostavljena uvid sa moguéno$¢u davanja komentara i
sugestija prije zavrSnog usvajanja;

» Druga komponenta tice se budzetiranja i cilj joj je pomoc¢ u ugradniji pri izradi
budzeta u odnosu na ciljeve, u javne sluzbe za zaposljavanje. Obuka na ovu
temu je organizovana u 4 modula, i veC¢ su odrzane 3 seanse. Sluzba je
ustupila svoje dvorane za obuke, i 2 djelatnice Sluzbe su aktivno uklju¢ene u
pohadanje obuke.

» TreCa komponenta ima za cilj uspostaviti 10 model - biroa u Bosni i
Hercegovini, koji ¢ée djelovati po modernim nacelima rada u oblasti
zaposljavanja — u okviru ove komponente dva nasa biroa su odabrani za
model biroe, i to Podruznica Mostar — Odjeljenje 1 i Biro Jablanica.
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Nacela rada model-biroa temelje se na individualnom pristupu naSim
korisnicima (nezaposlenim osobama i poslodavcima), te jaCanju saradnje sa
drugim institucijama koje se bave, ili ih se tiCu problemi nezaposlenosti. U
protekloj godini odrzana su 4 sastanka koji se tiCu ove komponente, te su
dogovorene aktivnosti oko obuke zaposlenika sluzbi, nacina reorganizacije
rada, te koracima koje je potrebno preduzeti za uspjedSno uspostavljanje
lokalnih partnerstava. Krajem 2012. godine je u Jablanici odrzan prvi
sastanak lokalnog partnerstva u toj opcini. Odaziv i zanimanje aktera za tu
aktivnost je bilo iznimno veliko i pozitivno. Predstavnici javnog i privatnog
sektora su prepoznali koristi koja ova struktura moZze donijeti lokalnoj
zajednici, i aktivno su se ukljucili u njen rad. Sa aktivhostima ¢e se nastaviti i
u 2013. Godini. Potrebno je naglasiti da je EPRD uspostavio partnerski odnos
i sa YEP projektom, iz razloga $to imaju sli¢ne ciljeve projekta (uspostavljanje
model - biroa). 1z te suradnje je proizasao dogovor da ¢e u okviru YEP
projekta Podruznica Mostar — Odjeljenje 2 dobiti pomoé u uredenju
infrastrukture radnog prostora, dok ¢e zaposlenici te podruznice dobiti
potrebne obuke skupa sa djelatnicima predloZenih model - biroa.

> Cetvrta komponenta se bavi izgradnjom kapaciteta i edukacijama zaposlenika
sluzbi za zaposSljavanje — vodeci se idejom da bez nuznih kompetencija i
znanja zaposlenika javnih sluzbi za zapo$ljavanje nije ni moguce izvrSiti
reorganizaciju rada u cilju povecanja stepena pruzanja kvalitetne usluge
nasim korisnicima. U okviru ove komponente provedena je Analiza potreba za
obukom zaposlenika javnih sluzbi za zaposljavanje. Analiza je vr§ena putem
anonimnih upitnika, te ¢emo njene rezultate dobiti u narednom periodu. Na
osnovu njenih nalaza bit ¢e napravljen program i preporuka za organizovanje
potrebnih obuka za uposlenike.

U okviru ovog projekta, prepoznata je i potreba uvodenja u sluzbe za
zaposljavanje znanja i vjestina u izradi i provodenju projekata za predpristupne
fondove Europske unije. Kako ¢e novim programom planiranja finansiranja EU od
2014. godine Bosni i Hercegovini biti dopusten pristup fondovima koji se bave
jacanjem ljudskih kapaciteta, predvideno je izvodenje 6 radionica na ovu temu,
od koje su ve¢ dvije odrzane u junu tekuce godine. Cilj je osposobiti javne sluzbe
za zapoSljavanje za pravovremeno djelovanje i uCestvovanje u projektima koji se
nude preko ovih fondova.

Radionica na ovu temu je odrzana i u organizaciji REDAH-a (04.-05.06.2012.).
Obuka je bila jako dobro strukturisana i izvedena, i pruzila je osnovna znanja o
ovoj tematici i mogucénost aktivhog uceS¢a na kasnije odrzanim radionicama
ICBES projekta.

Aktivnosti na izradi strategije razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u
Hercegovacko-neretvanskoj zupaniji’/kantonu, za period 2012. — 2020. su se
nastavile i u ovom izvjeStajnom periodu. Predstavnik Sluzbe je, kao ¢lan Odbora,
prisustvovao i aktivno uCestvovao na radnim sastancima pri na izradi ove
strategije. Nosilac izrade Strategije je UdruZenje za poduzetnistvo i posao ,Link*
Mostar. Strategija je od strane Odbora usvojena 09.03.2012. godine, a nakon
toga ju je usvojila i Vlada HNZ/K.
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U mjesecu junu, Komisija za profesionalnu orijentaciju je stru¢no obradila 8
osoba sa smetenjama u razvoju i dala im misljenje za upis u srednju Skolu.

Krajem tekuce godine Sluzba je uCestvovala u realizaciji Programa ferijalnog
rada redovnih studenata iz BiH u SR Njemackoj, u saradnji sa SveuciStem u
Mostaru i Univerzitetom ,Dzemal Bijedi¢” Mostar. Sluzba je pruzila savjetodavnu i
tehnicku pomoc¢ u izboru 16 studenata za ferijalni rad u Njemacko;j.

Nosilac aktivnosti za ovaj program je Agencija za rad i zapoSljavanje BiH, a
obavljanje ferijalne prakse je predvideno za vrijeme ljetnog raspusta.

Predstavnik Sluzba za zapo$ljavanje HNZ/K je imenovan za &lana Vije¢a za
konkurentnost i razvitak HNZ/K (VKR). Vije¢e je sastavljeno od &lanova javnog i
privatnog sektora sa podruc¢ja kantona, i ima za cilj implementiranje Strategije
razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u HNK za period 2012.-2020. godine.
Rad vijeCa je zamiSljen kao partnerstvo i dijalog, koji bi bili polaziste za ocjenu
realizovanja pojedinacnih projekata potpore napretku, konkuretnosti i
inovativhosti MSP, te bi VijeCe davalo konkretne smjernice za izradu
srednjoroCnih i godidnjih planova Vlade HNK i Ministarstva privrede.

Prva sjednice Vije¢a je odrzana 22.11.2012. godine, i na njoj je usvojen
Poslovnik o radu Vije¢a, razmatrao se izvjestaj za proteklu godinu o realizovanju
Programa razvoja malog gospodarstva u HNK, te se pokrenula aktivnsot
utvrdivanja prijedloga godisnjeg plana za 2013. godinu Programa razvoja malog
gospodarstva HNZ/K 2011.-2015. godine (Akcionog plana implementiranja
Strategije razvitka MSP HNZ/K 2012.-2020. za 2013. godinu).

Udruzenje LINK Mostar je u avgustu 2012. godine organizovao trening
,Ekonomski aspekti korupcije”, kao dio aktivnosti projekta ,Manje korupcije — visSe
radnih mjesta”. Konferencija na istu temu je odrzana 20. septembra, i
prisustvovali su predstavnici Delegacije EU u BiH, predstavnici javnog sektora,
poslovnog sektora, organizacije civilnog drustva, mediji i druge lokalne i
medunarodne institucije. Cilj projekta ,Manje korupcije — viSe radnih mjesta” je
ubrzavanje reforme klju¢nih vladinih institucija (njihovih politika, programa,
projekata i procedura) i poboljS8anje njihovog rada aktivnim uklju€ivanjem i
uCestvovanjem nevladinih organizacija. Kroz radionice i istrazivanja proizvedene
su preporuke kojima je cilj podsticanjem odgovornijeg ponasanja vlasti, stvarati
javne politike koje stimuliSu transparentnost i konkuretnost. Na taj nacin se stvara
povoljnije okruzenje za nastup privatnog sektora na trzistu, a javne politike nece
biti favoriziraju¢e, odnosno diskriminiraju¢e po pojedine poslovne subjekte.
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IV - EVIDENCIJE, ANALIZE | INFORMISANJE

1. Evidencija

1.1. Prijavijivanje na evidenciju

| u ovoj godini osje¢a se pojatano prijavljivanje na evidenciju nezaposlenih
osoba radi ostvarivanja odredenih beneficija na osnovu nezaposlenosti:
demobilisani borci, porodicne penzije, stipendiranje, smjestaj u studentske
domove, placanje participacije i sl. Do poja¢anog prijavljivanja naroc€ito je doSlo
zbog opce recesije i ekonomskih poteskoca s tim u vezi.

Tokom 2012. godine na evidenciju nezaposlenih osoba u podruZnicama-biroima
Sluzbe prijavilo se ukupno 8.286 osoba.

U odnosu na proteklu godinu to je viSe za 685 ili za 9% i 3,6% iznad godiSnjeg
planiranog broja.

Struktura novoprijavljenih prema stepenu obrazovanja je sljedeca:

o =} 5 PO STEPENU STRUCNOG OBRAZOVANJA

~ & <) §

et - ==

) X AN

- S 1 2 3 4 5 6, 6, T 7>

Capljina 822 445 | 104 7| 242 | 251 9 28 35 79 67 0
Citluk 669 390 36 4| 240 | 221 0 20 13 68 66 1
Jablanica 552 184 70 10| 189 | 169 3 6 13 87 5 0
Konjic 1008 479 | 234 1 315 | 279 2 17 20 128 12 0
Mostar 4092 | 2141 367 31| 1094 | 1502 6 144 103 | 617 | 228 0
Neum 156 91 24 0 68 34 0 6 5 7 12 0
Prozor-Rama 517 252 84 18| 212 | 114 1 13 10 34 31 0
Ravno 4 2 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0
Stolac 466 260 67 5| 154 | 142 1 13 10 60 14 0
Ukupno 8286 | 4244 | 987 76 | 2514 | 2713 22 | 247 | 209 | 1082 | 435 1

Od ukupnog broja novoprijavljenih osoba na Zene otpada 4.244 ili 51,2%.
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Sa evidencije je skinuto po razli€itim osnovama 6.808 nezaposlenih osoba, tj. za
9,7% manje u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnog broja 3.483 su Zene ili
51,2%.

Broj skinutih sa evidencije po stepenu stru¢nog obrazovanja je sljedeci:

=} é PO STEPENU STRUCNOG OBRAZOVANJA
< £ 37
— =) R
=] ¥ aN
- ) 1 2 3 4 5 () 6, T 7>
Capljina 654 312 103 4 227 177 5 33 13 68 24 0
Citluk 525 303 33 5 205 158 0 23 12 59 29 1
Jablanica 377 155 63 7 141 99 5 9 49 0
Konijic 934 434 238 5 303 272 1 22 86 0
Mostar 3458 1783 354 31 1019 1168 17 | 163 65| 546 95 0
Neum 111 60 15 45 33 0 3 5 0
Prozor-Rama 396 227 77 150 101 3 15 26 15 0
Ravno 8 4 0 3 4 1 0 0 0
Stolac 345 205 59 114 88 0 17 50 0
Ukupno 6808 3483 942 56 2207 2100 32| 285 | 108 | 889 | 188 1
: - - D 1 |470
1 o6
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1.3. Stanje na evidenciji

Kretanje broja nezaposlenih osoba u zadnjih deset godina u HNZ/HNK (2003. —
2012.) vidljivo je iz ove tablice:

Kretanje broja nezaposlenih osoba u HNZ/HNK

Broj nezaposlenih osoba (stanje 31.12.)

OPIS
2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Federacija 297.382 | 315.847 | 346.596 | 362.116 | 367.570 | 338.643 | 354.577 | 364.929 | 371.090 | 384.852
BiH

Ukupno 23.886 25.642 26.794 28.632 30.838 29.403 29.596 29.822 29.885 31.363

HNK
(v)apljina 1.727 2.037 2.294 2.482 2.906 2.985 2.764 2.769 2.820 2.988
Citluk 1.189 1.316 1.198 1.443 2.034 2.072 2.036 2.085 2.150 2.294
. 1.273 1.470 1.542 1.616 1.721 1.772 1.882 1.992 1.992 2.167

Jablanica

. 3.119 3.297 3.329 3.783 3.926 3.530 3.671 3.953 3.781 3.855

Konjic
Mostar 13.541 13.982 14.585 15.209 15.574 14.688 14.775 14.813 15.040 15.674
289 290 313 334 327 308 332 347 358 403

Neum
Prozor- 1.495 1.605 1.589 1.609 1.843 1.811 1.873 1.687 1.780 1.901

Rama
Ravho - - 20 22 28 31 31 33 34 30
1.253 1.645 1.924 2.134 2.479 2.206 2.232 2.143 1.930 2.051

Stolac

Na dan 31. decembra 2012. godine na evidenciji nezaposlenih osoba zateCeno
%
je 31.363 osoba.

U odnosu na kraj 2011. godine kada se na evidenciji nalazilo 29.885
nezaposlenih osoba povecanje je za 1.478 osoba ili za 4,9%.
Prosje¢no mjese¢no tokom 2012. godine na zaposlenje je Cekalo 30.532 osoba.

Gledano po opc¢inama kod skoro svih je zabiljeZzen porast nezaposlenih i to:
Neum 12,6% (ili za 45 osoba), Jablanica za 8,8% (ili za 175 osoba), Prozor-

*

TABELA 7 . Pregled aktivnosti u 2012. godini
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Rama 6,8% (ili za 121 osobu), Citluk za 6,7% (ili za 144 osoba), Stolac za 6,3%
(ili za 121 osobu), Capljina za 6% (ili za 168 osoba), Mostar za 4,2% (ili za 634
osobe) i Konjic za 2% (ili za 74 osobe), kod je jedino u Ravnom broj
nezaposlenih smanjen za 4 osobe ili 11,8%.

Struktura nezaposlenih osoba po stepenima stru¢nog obrazovanja je sljedeca:

5 o ﬁ PO STEPENU STRUENOG OBRAZOVANJA

= 5 3

@ 5 | 1 2 | 3 4 |5 |6 | 6| 7 |17

o

Capljina 2.988 1.565 555 64 1.144 883 19 82 45 119 76 1
Citluk 2.294 1.256 291 26 1.013 733 0 55 19 90 67 0
Jablanica 2.167 999 462 53 875 584 9 30 21 128 5 0
Konjic 3.855 1.866 1.416 25 1.320 817 8 45 35 178 1 0
Mostar 15.674 8.345 2.859 306 5.347 5.004 90 | 419 | 139 | 1.218 292 0
Neum 403 196 73 3 173 103 1 12 10 15 13 0
Prozor-Rama 1.901 946 526 30 778 405 0 34 24 70 34 0
Ravno 30 1 7 0 10 9 0 0 0 4 0 0
Stolac 2.051 1.046 513 22 818 527 6 32 12 96 25 0
Ukupno 31.363 | 16.230 6.702 529 | 11.478 9.065 | 133 | 709 | 305 | 1.918 523 1

Prema stepenu strunog obrazovanja najvecCi udio se odnosi treéi stepen

struénog obrazovanja 36,6%, zatim slijedi 4 stepen sa 28,9%, 1 stepen 21,4%,

stepen 74 sa 6,1%, 61 sa 2,2%, 2 stepen 1,7%, 72 sa 1,7%, 62 sa 1% i 5 stepen
%k

sa 0,4%.

Najbrojnija zanimanja u pojedinim stepenima obrazovanja su:

Stepen radnici bez zanimanja 6.702, daktilografi 90, pomoc¢ni kuhar 59, radnik u
12 tekstilnoj proizvodnji 56, pomocni zidar 29, pomocni cvjeéar 22, krojac 20,
T moler 17, Siva¢ 14, tesarski radnik 14, itd.

Stepen: prodavaci 2.182, automehanicari 865, frizeri za zene 839, bravari 808,
3.i5. konobari 629, kuhar 553, metalostrugar 451, vozac teretnog vozila 446,
itd.

*
TABELA 10. — Nezaposlene osobe na evidenciji na dan 31.12.2012. godine
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ekonomski tehnicar 1.595, maturant gimnazije 1.389, masinski tehnicar
761, medicinski tehnicar 448, tehniCar putnog saobracaja 416, turisticki
animator 367, poljoprivredni tehnicar 364, itd.

ekonomist 189, pravnik 107, nastavnik predskolskog vaspitanja 89,
razredni ucitelj 72, socijalni radnik 33, nastavnik hemije 31, fizioterapeut
28, nastavnik maternjeg jezika 28, nastavnik historije 24, itd.

pravnik 432 ekonomista 272, inZenjer agronom 140, profesor engleskog
jezika 107, profesor razredne nastave 102, ekonomist za finansije 91,
psiholog 87, profesor hrvatskog jezika 82, novinar 80, pedagog 80,
inZenjer raCunarstva 59, masinski inZenjer 57, profesor tjelesne i
zdravstvene ﬂgulture 54, gradevinski inZenjer 41, profesor njemackog

jezika 37, itd.

Posmatrano po godinama starosti struktura izgleda ovako:

GODINE STAROSTI

g _
=] 15-19 20-24 | 25-29 30-34 35-39 40-44 | 45-49 50-54 55-59 60-64 6? !
g god. god. god. god. god. god. god. god. god. god. ;f:
o

) 1.223 | 4.235 | 5.058 | 3.945 | 3.318 | 3.302 | 3.526 | 3.250 | 2.460 | 1.040 6
-

[y}

Udio nezaposlenih osoba u dobi do 30 godina je 33,5% i u odnosu na proslu
godinu biljeZi rast za 0,7%.

Zabrinjava trend porasta nezaposlenih u dobi od 30-40 godina (7.263 ili 23,2%),
osoba u punom radnom naponu. Problemati¢na je posebno kategorija preko 50

godina koja

sudjeluje sa 21,5 % u ukupnom broju jer su perspektive za njihovo

zapoS$ljavanje minimalne, a u odnosu na prosSlu godinu ova kategorija
nezaposlenih povecala je sudjelovanje za 0,6%.

Prema vremenu Cekanja na zaposlenje situacija je sljedeca:

%

TABELA 13.

— Pregled broja nezaposlenih osoba na evidenciji po najbrojnijim zanimanjima na
dan 31.12. 2012. godine
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e VRIJEME CEKANJA NA ZAPOSLENJE
Q
=
5‘ do 6 6-9 9-12 12-18 18-24 2-3 god 3-5god. | 57god. | 79 god preko 9
mjeseci | mjeseci | mjeseci | mjeseci mjeseca . . ’ . god.
31.363 | 4.257 | 1.343 | 1.322 | 2.760 1.721 2.932 | 4.356 | 4.079 | 2429 | 6.164

Vidljiva je dinamika prijavljivanja u posljednjim godinama.
Zabrinjavajuci je podatak da svaka tre¢a osoba sa evidencije Ceka na zaposlenje
viSe od 5 godina (12.672 ili 40,4 %), a posebno podatak da 19,7% (za 1,2% viSe
nego lani) nezaposlenih posao Ceka viSe od 9 godina. Pored toga Sto se
posebno analizira njihova struktura, potrebno je Ciniti i daljnje aktivnosti na brzem
zaposljavanju ovih osoba.

Nezaposlenih osoba koje traZze prvo zaposlenje bilo je 12.904 ili 41,1% od
ukupnog broja. Broj Zena koje prvi put traze zaposlenje je 6.933 ili 22,1% od
ukupno nezaposlenih osoba

Prema radnom stazu broj nezaposlenih osoba je sljedeci:

RADNI STAZ

)
c
S
F do 1 1-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 preko
= godine 35
godina
18.731 | 4.741 5.521 3.110 2.186 1.589 956 461 137 30

Iz pregleda je vidljivo da na evidenciji ima 3.173 nezaposlenih osoba koje imaju
viSe od 15 godina radnog staza, a to predstavlja 10,1% ukupnog broja
nezaposlenih osoba na evidenciji.

Prema narodnosti broj nezaposlenih osoba krajem godine je bio:

Ukupno

NARODNOST

BOSNJAK

HRVAT

SRBIN

SLOVENAC

ALBANAC

CRNOGORAC

MAKEDONAC

ZIDOV

ROM

OSTALI

31.363

16.264

13.791

922

N

w
~

)]

—
N

w

51

247
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U ukupnom broju nezaposlenih nalazi se i 5.704 demobilisanih boraca (u odnosu

na prosSlu godinu manje za 259 ili za 4,3%), 938 Clanova porodica poginulog i

nestalog borca, 220 ratnih vojnih invalida, 304 osoba sa faktorom otezane
%k

zaposljivosti i 481 ostalih invalida.

2. Analiti¢ki poslovi

Uraden je lzvjeStaj o radu Sluzbe za zaposSljavanje HNK za 2011. godinu, te
nakon usvajanja dostavljen nadleznim ustanovama i tijelima. Takoder je sacinjen
Program rada za 2012. godinu na kojeg je saglasnost, na osnovu Statuta, dala
Vlada kantona.

Takoder je uraden i Sestomjesecni lzvjestaj o radu Sluzbe.

U martu je izradena Informacija o istrazivanju trzista rada na podrucju kantona
prema jedinstvenoj metodologiji na nivou Federacije BiH u 2011. sa procjenama
za 2012. godinu i izvrSena prezentacija rezultata.

Cilj istrazivanja je prikupiti podatke o potrebama za radnicima kod poslodavaca,
potrebama za struénom pripremom, eventualnim viSkovima zaposlenika,
moguénostima zapoSljavanja invalida i drugih teze =zaposljivih kategorija
nezaposlenih, te podatke o saradnji sa Sluzbom za zapoSljavanje i njenoj
kvaliteti.

Prikupljeni podaci sluze za kratkoroCna predvidanja na trZiStu rada, vodenje
upisne politike, te izradu konkretnih programa zaposSljavanja i stru¢ne pripreme, a
i za unapredivanje saradnje Sluzbe i poslodavca u zadovoljavanju njihovih
kadrovskih potreba.

U pripremi istraZivanja odrzano je nekoliko sastanaka na nivou Federalnog
zavoda za zapoS$ljavanje: dorada upitnika, utvrdivanje uzorka i termina
provodenja, troSkovnika i sl., te nivou sluzbe sa stru¢nim radnicima i voditeljima
podruznica-biroa koji su provodili istrazivanje: obuka, dinamika provodenja i
izvjeStavanje. Anketirana su preduzeca koja zapoSljavaju 10 i viSe djelatnika na
stalnom uzorku od 400 poslodavaca . Odziv poslodavaca bio je 93,2%. Sluzba je
u izvjeStajnom periodu bila aktivno uklju¢ena na otklanjanju uo€enih nedostataka
kako kod unosa podataka iz anketnog upitnika tkao i kod dorade izlaznih tabela
potrebnih za izradu informacije.

Krajem godine otpoCele su aktivnosti na anketiranju u 2013. godini.

Na trazenje Federalnog zavoda za zapo$ljavanje Sluzba se izjasnila oko nacrta
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o jedinstvenom sistemu registracije,
kontrole i naplate doprinosa, te je u pismenoj formi dostavila svoje primjedbe.

Takoder je Federalnom zavodu za zapoS$ljavanje u pismenoj formi dostavljene
primjedbe oko vodenja propisanih podataka o zaposlenim invalidima u
evidencijama Sluzbe za zapoS$ljavanje kako bi se pokrenula inicijativa za izmjenu

*
TABELA 11. — Pregled broja demobilisanih boraca, ¢lanova porodica poginulih ili nestalih
boraca u proteklom ratu i dr. op¢inama na dan 31.12.2012. godine.



29

propisa da te evidencije ubuduce vodi Fond nadleZan za invalidne osobe. Dok se
ne realizuju te izmjene Sluzba je ipak radila na ustrojavanju ove evidencije.

3. Informaticki sistem i informisanje

U protekloj godini stvorene su pretpostavke za stavljanje u funkciju novog
aplikacijsko informati¢kog sistema (LMIS™), te je prestao paralelni rad na starom i
novom programu na ,Zivim“ podacima koji je egzistirao vise od 8 godina.

Tokom 2012. godine su osigurane sve tehniCke pretpostavke za podrdku
programu: potrebna oprema, telekomunikacijske veze, pristup i zastita. IzvrSena
je formalna i stvarna kontrola svih izlazno — statistiCkih tablica i u ovom periodu
su otklonjeni svi uoCeni nedostaci kako tehni¢ko-izvedbene prirode i onih nastalih
pri unosu, tako i onih nastalih migracijom podataka.

Tako se moze re¢i da imamo, prema ocjeni nezavisnih stru¢njaka, trenutno
najbolji aplikacijski program od svih sluzbi za zaposljavanje u BiH.

Novim programom stvoreni su i preduslovi za rad na elektronskom prijavljivanju
nezaposlenih osoba na zdravstveno i penzijsko-invalidsko osiguranje kod
porezne uprave u skladu s ELMO - projektom, odnosno primjeni Zakona o
jedinstvenoj registraciji, kontroli i naplati doprinosa u Federaciji BiH, Cija je
primjena krenula pocetkom godine. Sravnjivani su podaci i otklanjani uoCeni
nedostaci u odnosu na druge subjekte (Zavod MIO/PIO, Zavod za zdravstveno
osiguranje i Poreska uprava) nastali kako migracijom podataka, tako i onih
nastali pri unosu.

Medutim, joS uvijek ovaj projekt (ELMO-TAF) ne daje nam sve ocekivane
rezultate, nesto zbog neadekvatne koordinacije medu samim uc€esnicima
projekta, a nesto i zbog same njegove konfiguracije, odnosno poboljSanja
platforme za njegov rada. Naime po tom projektu kantonalne sluzbe za
zaposljavanje nisu izravni korisnici podataka iz jedinstvene baze, iako one tu
bazu pune vec to ostvaruju posredno preko Federalnog zavoda za zapo$ljavanje,
kao nepotrebne karike u tom lancu. Radi ovoga trpe stranke.

Osim toga veliki problem predstavlja prijavljivanje i odjavljivanje osiguranika na
MIO/PIO - dokup staza, jer se to Cini retroaktivno od momenta podnoSenja
zahtjeva, a ne od sticanja rjeSenja na koje se ¢eka ponekad i preko godinu dana.
Novi problem se pojavio i kod odjavljivanja otpustenih vojnika iz oruZanih snaga
BiH, koji su formalno ostvarili penziju, koja im se ne isplaéuje, a kod nas su
ostvarili nov€anu naknadu i zdravstveno osiguranje, a zahtjeva se njihovo
retroaktivno skidanje, kao da u nas nisu bili na evidenciji. Ovdje se radi i o
znacajnim nov€anim sredstvima te smo u viSe navrata informisali da se ovaj
problem §to prije rijesi.

U skladu sa tim smo i poslali konkretne primjedbe na sam Zakon, Pravilnik o
njegovoj primjeni, te na protokol oko uo€avanja i otklanjanja greSaka izmedu
uCesnika projekta.

Na inicijativu naSe Sluzbe u Federalnom zavodu za zapoSljavanje odrzan je
(21.05.) sastanak administratora svih sluzbi za zapoSljavanje oko problema u
funkcionisanju jedinstvenog sistema registracije, kontrole i naplate doprinosa u
poreznoj upravi (ELMO TAF).
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Na sastanku je zakljuCena da ¢e Federalni zavod za zapoSljavanje poslati dopis
Poreznoj upravi BiH u kojem ce traziti koristenje portala u biroima, te osim ovih
razloga ¢e navesti i oCitovanje Porezne uprave o mogucoj vrsti VPN-a preko
kojeg bi ovaj zahtjev bio ispostovan.

Poslat ¢e se dopis u Poreznu upravu BiH sa prijedlogom xIs fajla izvoda baze
Porezne uprave na 15-dnevnoj osnovi, te upitati za moguénost prikaza izrada
baze na portalu porezne uprave BiH.

Zatrazit ¢e se od Porezne uprave proSirenje polja za djevojacko prezime na viSe
od 15 karaktera.

Napomenut ¢e se Poreznoj upravi o Komunikacijskom planu koji je potpisan i
preko kojeg porezne ispostave ne mogu komunicirati sa kantonalnim sluzbama
za zapoSljavanje. | dalje treba razvijati komunikaciju sa Poreznom upravom u
pokuSavanju rjeSavanja problema sa JS 3100 prijavama od poslodavaca i
njihovim ,zaglavljivanjem® prilikom unoSenja u bazu podataka u filjalama
Porezne uprave.

UcCesnici sastanka su izrazili potrebu za kontinuiranim odrzavanjem sastanka
zaposlenika kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje kako bi se problemi koji se
javljaju u komunikaciji u radu sa u€esnicima u realizaciji ovog projekta sto lakSe i
brze razrijesili.

Nastavljena je i uska saradnja na ELMO projektu sa Zavodom za zdravstveno
osiguranje, PIO i Poreznom upravom.

Zbog problema prijavljivanja stranaca sa stalnim mjestom boravka u BiH na
zdravstveno osiguranje putem ELMO projekta vrSene su odredene intervencije u
nasem LMIS™ programu.

U Sarajevu je u prostorijama Federalnog zavoda odrzan sastanak administratora
kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje u vezi instaliranja nove verzije antivirus
programa KASPERSKY i produZenja licence sa odgovaraju¢im isporuciteljom.

Uspostavljena je XPN konekcija izmedu SrediSnjeg ureda i svih podruznica-biroa,
te nova internet konekcija putem ,stalnog voda®“.

Prikuplja se dokumentacija, radi na koncepciji i matrici — izrade nove web
stranice Sluzbe.

Uradena je raCunarska evidencija zaposlenih invalidnih osoba koju smo duzni
voditi od stupanja na snagu Zakona o zaposljavanju invalida.

Takoder se raCunarski vodi i evidencija svih onih osoba koje se retroaktivno
odjavljuju sa zdravstvenog osiguranja, a nalaze se na nasoj evidenciji.

U skladu sa potpisanim protokolom oko ostvarivanja prava na nov€anu naknadu
izmedu BiH i Republike Slovenije, gdje se podaci i dokumentacija razmjenjuju
elektronski, obavljene su sve pripreme za njegovo nesmetano funkcionisanje na
relaciji Republika Slovenija, Agencija za zaposljavanje BiH, Federalni zavod za
zaposljavanje i kantonalne sluzbe.
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U ovom je periodu Agenciji za rad i zapoSljavanje i njemackoj organizaciji CIM
dostavljeni podaci o broju medicinskih tehnicara (SSS) na evidenciji koji bi bili
upuceni na doSkolovavanje i rad u Njemackoj (do 18 mjeseci rada).

Na traZzenje Agencije za zapo$ljavanje dostavljeni su podaci o nezaposlenim
osobama sa evidencije za zanimanje glodac, tokar, krovopokriva¢, zavarivagc, itd.

U svrhu kreiranja strategije, zasnovane na stvarnim potrebama lokalne zajednice,
u procesu izrade gradske strategije neprofitnog stanovanja gradu Mostaru u
saradnji sa americkom nevladinom razvojnom agencijom CRS (SATHOLIC
RELIEF SERVICES) za projekat ,Stambena rjeSenja za ugroZene stanovnike
kolektivnih centra i alternativnog smjestaja“ dostavljen je popunjen upitnik o broju
nezaposlenih osoba, kvalifikacijskoj strukturi, ratnim vojnim invalidima, ¢lanovima
porodica poginulih boraca, korisnicima nov€ane naknade i zdravstvene zastite,
kao i pregled nezaposlenih osoba od 18-35 godina i od 35-65 godina.

Fondaciji za razvoj zajednica iz Banja Luke dostavljeni su podaci o nezaposlenim
osobama starosne dobi do 30 godina za opéine Ravno i Stolac.

Na zahtjev ,KIGC KANOS group® Tuzla zbog moguceg zaposlenja dostavljen im
je spisak medicinskih sestara sa poloZenim stru¢nim ispitom, starosne dobi od 25
do 35 godine, sa aktivnim poznavanjem engleskog jezika i rada na racunaru.

Zbog proSirenja i investiranja u nove proizvodne pogone i moguceg
zaposljavanja preduzecu ,Violeta® Grude dostavljen je poimenicni spisak
nezaposlenih hemijskih i prehrambenih tehnologa starosne dobi 23 — 40 godine i
poznavanjem engleskog jezika.

U cilju posredovanja pri zapo$ljavanju preduzecu ,Ecoplan“ Mostar dostavljen je
spisak nezaposlenih dipl. ing. elektrotehnike i maSinstva sa radnim iskustvom.

Federalnom zavodu za zapoS$ljavanje, a za potrebe Federalnog ministarstva
energije, rudarstva i industrije dostavljeni su podaci o najbrojnijim zanimanjima
na evidenciji po spolnoj strukturi i uporedni pregled na dan 31.12.2010. godine i
312.12.2011. godine.

Takoder su im na njihov zahtjev dostavljeni i spiskovi nezaposlenih novinara u
2009., 2010., 2011. godini i za prvi kvartal 2012. godine. Takoder su im
dostavljeni podaci o nezaposlenim veterinarima, radnim terapeutima,
rukovaocima masina za proizvodnju papira, kao i nezaposlenim i zaposlenim
invalidnim osobama za 2011. godinu. Dostavljene su im dodatne tabele korisnika
nov€ane naknade po djelatnostima, stepenu stru¢nog obrazovanja i vremenskom
trajanju nov€ane naknade.

Zbog izrade Analize nezaposlenosti romske nacionalnosti i revizije Akcionog
plana zaposljavanja roma u BiH Federalnom zavodu su dostavljeni i podaci o
evidentiranim nezaposlenim romima po stepenu obrazovanja i spolu.

Fakultetu medunarodnih odnosa i diplomacije dostavljen je spisak nezaposlenih
pravnika zbog moguceg angazovanja 1 volontera.
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Za potrebe istrazivackog rada dani su podaci o nezaposlenim kriminalistima i
dipl. ing. kriminalistike, kao i o njihovoj starosnoj dobi.

VrSena je redovna mjeseCna dostava statistiCkih podataka o aktivhostima Sluzbe
Federalnom zavodu =za zapoSljavanje BiH, Federalnom i kantonalnom
ministarstvu socijalne pomodi, raseljenih osoba i izbjeglica, Federalnom zavodu
za statistiku, kao i njihovom odjeljenju za statistiku u kantonu.

U izvjeStajnom periodu Stampano je dvanaest brojeva ,Statistickog biltena“ na
oba jezika.

Stampana su i tri broja informativnog glasnika Sluzbe «ZAPOSLJAVANJE-
INFORMATIVNI PREGLED», takoder na oba jezika.

Za potrebe internog informisanja pravljeni su izvodi iz mjesecCnih aktivnosti rada
biroa, sa kojima su upoznati djelatnici svih biroa i sektora u SrediSnjem uredu
Sluzbi.

U viSe navrata ovlasteni djelatnici SrediSnjeg ureda i biroa ucestvovali su u
televizijskim (TV-1, OSKAR C, PBS - BiH, Federalna televizija) i radijskim
emisijama (HR Herceg-Bosna, 088 Mostar, Radio RDV, Obi¢an radio, Konjic,
Jablanica, Capljina, Stolac).

Objavljeno je niz razgovora, podataka i informacija o radu Sluzbe u Stampanim
medijima «Slobodna Dalmacija», «Vec€ernji list», «Vjesnik», «Forumy,
«Privrednik», «Dnevni list» , «Dnevni avaz», «Oslobodenje», te na portalima
«Bljesak info» i «Pincom info»,»Vrisak», ,POSKOK* info.

MozZe se reCi da je aktivnost Sluzbe i tematika zaposlenosti i nezaposlenosti
dosta zastupljena u medijima, ali ostaje Cinjenica da se viSe radi o iznoSenju
podataka i naglasavanju pojava, a da se manje radi o kritickom preispitivanju
stanja i uzroka pojava.

Oglasavanje slobodnih radnih mjesta Sluzbe, za sada obavlja se putem radija
«Herceg-Bosna», sa kojim je potpisan poseban ugovor o zakupu programskog
prostora za ove namjene. Ogladavanje svih konkursaa, kako onih koji su pristigli
izravno od poslodavaca, tako i onih objavljenih u dnevnim novinama, a
interesantnih za na$ kanton vrsi se i putem lokalnih radio i TV stanica, oglasnih
plo€a u podruznicama-biroima, kao i putem Internet stranice Sluzbe za
zaposljavanje www.zzz-mostar.ba .

Prosjecno se mjesecno biljezi preko 12.000 posjeta ovoj internet stranici.

Tokom godine objavljeno je 179 konkursa u kojima su poslodavci traZzili 915
radnika.

U holu Sredidnje sluzbe instalisan je portal o svim informacijama i slobodnim
radnim mjestima u Sluzbi za zapoSljavanje.
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V. ORGANIZACIONO-PRAVNI | OPCI POSLOVI

1.Rad Upravnog odbora

Privremeni Upravni odbor Sluzbe za zapo$ljavanje HNZ/K u 2012.godini odrzao

je dvije sjednice, na kojima je usvojen:

- lzvje$taj o radu Sluzbe za zapo$ljavanje HNZ/K u 2011.godini;

- lzvjestaj o materijalno-finansijskom poslovanju Sluzbe za zapo$ljavanje
HNZ/K u 2011.godini;

- lzvjeStaj o popisu sredstava i izvora sredstava u Sluzbi za zapoSljavanje na
dan 31.12.2011.godine;

- donesena odluka o godiSnjem popisu imovine

- uradena ispravka tehnicke pogreske u ¢lanu 6. Finansijskog plana Sluzbe za
zapo$ljavanje HNZ/K za 2012.godinu.

Vlada HercegovacCko-neretvanskog kantona donijela je dana 10.04.2012. godine
Rjesenje o konacnom imenovanju Upravnog odbora Sluzbe na period od Cetiri
godine. Upravni odbor u novom sastavu odrzao je Sest sjednica na kojima je:

- usvojen lzvjeStaj o materijalno-finansijskom poslovanju Sluzbe za
zaposljavanje za period januar-mart 2012. godine, te za januar — juni 2012.
godine

- razmatrani lzvjeStaj o reviziji finansijskih izvjeStaja Sluzbe za zapoSljavanje
HNK za 2011.godinu,

- usvojen Program mjera za realizaciju preporuka Ureda za reviziju institucija
F BiH u cilju otklanjanja nepravilnosti koje su identificirane u revizijskom
izvjeStaju za 2011.godinu.

- donesen Program mjera $tednje u Sluzbi za zaposljavanje HNZ/K po
prijedlogu Skupstine HNZ/K.

- razmatrana Informacija o isplatama nov€anih naknada demobilisanim borcima
na osnovu sudskih rieSenja,

- donesena odluka o realizaciji Plana javnih nabavki u 2012. godina,

- usvojen lzvjestaj o radu Sluzbe za period januar-juni 2012. godine,

- usvojen prijedlog Protokola o nacinu isplate duga po osnovu razlike naknada
demobilisanim borcima za 2008., 2009. i 2010. godine,

- razmatran lzvjeStaj o materijalno-finansijskom poslovanju Sluzbe u periodu
januar-septembar 2012. godine,

- donesen Pravilnik o obrazovaniju,

- razmatran Dokument okvirnog proracuna Sluzbe za period 2013. — 2105.
godine,

- usvojen prijedlog izmjena i dopuna Finansijskog plana Sluzbe za 2012.
godine,

- usvojen prijedlog Finansijskog plana Sluzbe za 2013. godine,

Sa svih sjednica su izradene odluke,ugovori i dr. materijali i dostavljeni nadleznim
institucijama ili sektorima u Sluzbi radi realizacije istih.
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2. Materijalno osiguranje nezaposlenih osoba

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba ovaj vid materijalno-pravne zastite obuhvata nov€anu
naknadu,uplatu doprinosa za zdravstveno osiguranje nezaposlenih osoba i
uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje radi ispunjavanja uslova za
penziju.

Svakako da ovome treba dodati i Zakon o pravima demobilisanih boraca i
Clanova njihovih porodica, koji se primjenjivao od 01.05.2007.god do
30.04.2010.god. Prema ovom Zakonu, nezaposleni demobilisani borac je imao
pravo na novC€anu naknadu za vrijeme nezaposlenosti ovisno o0 vremenu
provedenom u oruZanim snagama BiH. Visina te naknade iznosila je 25%
prosjeCne place u FBiH iz prethodne godine,a ispladivala se za period od jedne
do tri godine.

Tokom izvjestajnog perioda u Sluzbi za zapo$ljavanje HNZ/K je zaprimljen 2772
zahtjeva za ostvarivanje prava na nov€anu naknadu na osnovu prethodnog
radnog odnosa. Svi su zahtjevi rijeSeni u skladu sa Zakonom o upravnom
postupku i Zakonu o posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba. U odnosu na isti period proSle godine porastao je broj
korisnika nov€ane naknade za cca.12%.

Sudec¢i po dosadasnjim iskustvima broj korisnika nov€ane naknade se znatno
poveCava tokom mjeseca jula i avgusta, jer je veliki broj prosvjetnih radnika
zaposlen na odredeno vrijeme, tako da zavrSetkom Skolske godine dolaze na
evidenciju nezaposlenih osoba i koriste pravo na nov€anu naknadu / na osnovu
prethodnog zaposlenja /, kao i pravo na zdravstveno osiguranje, a zatim se
zaposljavaju kod istog poslodavca i nakon Skolske godine ponovno dolaze u
evidenciju i koriste ista prava.

Kada je u pitanju broj korisnika nov€ane naknade veliki problem predstavljaju
rjeSenja Federalnog zavoda za zapoSljavanje, u drugom stepenu kojim je
priznato pravo na nov€anu naknadu nezaposlenim osobama suprotno Zakonu o
posredovanju u zapoS$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba. Naime,
Federalni zavod za zapo$ljavanje, rijeSavajuc¢i po Zalbama nezaposlenih osoba
kojima poslodavci nisu uplatiti propisane doprinose i kojima je ova Sluzba odbila
zahtjeve za nov€anu naknadu, priznaje pravo na nov€anu naknadu i obavezuje
Sluzbu da izvrSi uplate tih naknada. Velika finansijska sredstva se izdvoje na
godiSnjemj nivou zbog ovakvog stava drugostepenog organa iako je Zakon o
posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i Zakon
o doprinosima jasan i nedvosmislen, te pravo na nov€anu naknadu, pored ostalih
uslova, mozZe ostvariti samo ona nezaposlena osoba za koju su uplaceni svi
propisani porezi i doprinosi.

ProsjeCno vrijeme koriStenja nov€ane naknade je Sest mjeseci, a visina te
naknade je cca.330,00 KM, odnosno 40% prosjecne place isplacene u F BiH u
prethodnoj godini.

Pravo na zdravstveno osiguranje ostvarilo je prosje€no mjese¢no 21.433
osobe.
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Pravo na uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje sti€u, u skladu sa
¢lanom 31. Zakona o posredovanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba,
one nezaposlene osoba kojima nedostaje do tri godine staZa osiguranja kako bi
ostvarile pravo na penziju. U izvjeStajnom periodu je za 55 osoba uplacen
doprinos za penzijsko i invalidsko osiguranje, ¢ime su steCeni uslovi za njihov
odlazak u penziju.

| dalje veliki problem za Sluzbu predstavlja primjena Zakona o pravima
demobilisanih boraca i ¢lanova njihovih porodica, iako je taj Zakon prestao vaziti
30.04.2010. ostale su obaveze utvrdene prema njemu. U skladu sa izdanim
rjeSenjima o pravu na nov€anu naknadu na osnovu ucestvovanja u odbrani BiH,
Sluzba je izvrSila uplate za sve mjesece za koje je bila u obavezi. Medutim,veliki
broj korisnika te naknade je tokom 2009. i 2010.god. podnio predloge za
prinudno izvrSenje,a nadlezni sud odobrio predlozena izvrSenja, tako da je
osnovni dug prema demobilisanim borcima uveéan za sudske troSkove i troSkove
advokata, kao i za razlike tih naknada, koje je trebalo uskladivati sa prosje¢nom
placom u FBiH u prethodnoj godini.

Tokom 2012.god. porastao je broj korisnika ove naknade koji zahtijevaju isplate
razlika novCane naknade, putem suda, tako da sva nastojanja Sluzbe, da
konacno rijeSi pitanje demobilisanih boraca nemaju vidljivih rezultata. Pored
finansijskih teSkoca, tu su i druga administrativha opterecenja /razne prepiske sa
sudom i advokatima, prigovori na rijeSenja o izvrSenju, opomene onim korisnicima
kojima je isplaéena novCana naknada po istom osnovu dva puta i sl./, koja
onemogucavaju da Sluzba vrsi svoju osnovnu zadacu, a to je aktivna politika
zaposljavanja. Radi lakSeg razumijevanja problema potrebno je navesti podatak
da dugovanja ove Sluzbe na ime uskladivanja nov€anih naknada sa prosjeCnom
placom u F BiH iznose 3.658.971,00 KM za 9.373 korisnika te naknade, a za isti
broj korisnika, kad se naplata vrsi temeljem sudskih rjeSenja, iznosi 4.086.628,00
KM (pored osnovnog duga tu su i sudski, advokatski i bankarski troSkovi). Tokom
izvjeStajne godine u Sektoru za pravne, kadrovske i opée poslove uradeno je
preko 2.000 prigovora na sudska rieSenja o izvrSenju.

3. Kadrovi i opremljenost prostora

U skladu sa zahtjevima odrZavanja standarda ISO 9001 : 2008 u mjesecu martu
tekuce godine, predstavnici certfikacijske kuc¢e TUV iz Slavonskog Broda izvrSili
su trec¢i nadzorni audit. Auditom su bili obuhvaceni sektori SrediSnje sluzbe, te
biroi Jablanica, Mostar — Odjeljenje 1, Mostar — Odjeljenje 2 i Stolac.

Ocjena auditora je pokazala da se procesi u Sluzbi odvijaju u skladu sa
standardima ISO 9001 : 2008, Cime je Sluzba zadrzala status audificirane
ustanove.

Krajem decembra 2012. godine Sluzba je imala 75 zaposlena djelatnika, i to 32
djelatnika visoke struCne spreme, 21 djelatnik viSe stru¢ne spreme, jedan
djelatnik je VKV radnik, 16 djelatnika ima srednju struCnu spremu i 4 su NK
radnici.

MatiCna evidencije zaposlenih u Sluzbi vodi se u skladu sa zakonom, a od
novembra 2012. se koristi najsavremenija aplikacija koja omogu¢ava dostupnost
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i razmjenu podataka kroz jedinstveni sistem registracije, kontrole i naplate
doprinosa, te podatke o kvalifikacionoj, spolnoj, starosnoj strukturi, o ukupnom
radnom stazu, radnom mjestu i sl.

SredisSnja sluzba i podruznice-biroi su smjesteni u prostorima koji su u vlasnistvu
Sluzbe.

U izvjeStajnom periodu renovirano je prizemlje poslovne zgrade u kojoj je
smjestena i Podruznica Mostar — Odjeljenje 1, a u toku je iznalaZenje
najpovoljnijeg rieSenja za smjestaj Biroa Mostar — Odjeljenje 2.

Osigurana je tehnicka zaStita SrediSnje Sluzbe i svih poslovnih prostorija u
biroima, kao i fizicka zastita SrediSnje sluzbe (u kojoj je smjeStena Podruznica
Mostar — Odjeljenje 1) i Biroa Mostar — Odjeljenje 2.

4. Pravni i opci poslovi

Tokom izvjeStajnog perioda u Sektoru za pravne, kadrovske i opcCe poslove
uradeni u svi tekuéi poslovi u vezi izrade ugovora, odluka, tumacenje propisa,
odgovora na tuzbe, zastupanja pred sudovima, prigovora na predloge za
izvrSenja, izdvajanja raznih uvjerenja i sl. te poslovi zavodenja prispjele poste
(3300 predmeta) i dostave iste nadleznim referentima na rjeSavanje, a potom
arhiviranja iste, poslovi kucanja i distribucije raznih materijala i sl.

U skladu sa financijskim planom Sluzbe obavljeni su svi stru¢no — administrativni
poslovi vezani za nabavku roba, vrSenje usluga i izvodenje gradevinskih radova
(sacCinjavanje obavijesti o nabavci, objava, prikupljanje ponuda, selekcija i odabir
najpovoljnijeg ponudivaca, zakljuCenje ugovora, obavijest Agenciji za javne
nabavke BiH).

Sve nabavke u Sluzbi obavljene su u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama
BiH, Finansijskom planu Sluzbe i Planu javnih nabavki koji je usvojio Upravni
odbor Sluzbe.

VrSeno je odrZzavanje objekata i opreme u skladu sa potrebama i raspoloZivim
sredstvima.

VI - MATERIJALNO-FINANSIJSKO POSLOVANJE

Ukupni prihodi i primici ostvareni u periodu I-XI1/2012 iznose 12.984.102,00 KM.
Sastoje se od: poreznih prihoda u iznosu od 9.061.612,00 KM, neporeznih
prihoda u iznosu od 20.352,00 KM, primljenih otplata danih zajmova u iznosu od
14.272,00 KM i primitaka za podsticaj zapoSljavanja i materijalno osiguranje
nezaposlenih osoba u iznosu od 3.887.866,00 KM. 70,00% ukupnih prihoda i
primitaka Cine porezni prihodi, tj. prihodi od doprinosa za osiguranje od
nezaposlenosti koji obveznici uplacuju po stopi od 2% na bruto place. 70 %
obraCunatog doprinosa obveznik uplacuje na raCun kantonalne sluzbe za
zaposljavanje, a 30 % na racun Federalnog zavoda za zapoS$ljavanje.
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Neporezni prihodi odnose se na prihode od kamata, prihode od usluga
gradanima i ostale prihode. Primici se odnose na: primitke iz Federalnog zavoda
za zapoSljavanje za podsticaj zapo$ljavanja u iznosu od 566.651,00 KM, primitke
za novCane naknade demobilisanim borcima za mjesec VI/2008. godine i razlike
nov€anih naknada obracunatih po sudskim rjeSenjima u iznosu od 1.406.461,00
KM i primitke za nedostaju¢a sredstva za materijalno osiguranje nezaposlenih
osoba (nov€ane naknade, zdravstveno osiguranje i dokup staza) u iznosu od
1.914.754,00 KM. Razlike nov€anih naknada su uvecane za sudske i advokatske
troSkove. Primici za podsticaj zapoS$ljavanja odnose se na realizovana sredstva
po zaklju€enim ugovorima u 2011. godini i programe iz 2012. godine, SSNESP
(Projekt podrske mreZzama socijalne sigurnosti i zapo$ljavanja) koje finansira
Federalni zavod za zaposljavanje i PIU SESER (Jedinica za implementaciju
socioekonomske podrske, obuke i zapos$ljavanja).

Struktura prihoda i primitaka

Red. Opis Iznos (KM) %
broj
1 Prihodi od poreza 9.061.612. 69,73
2. Neporezni prihod 20.352. 0,16
3. Primljene otplate danih zajmova 14.272. 0,11
4 Primici 3.887.866 30,00
Ukupno: 12.984.102. 100,00

Ukupni rashodi i izdaci iznose 12.984.102,00 KM. Sastoje se od izdataka za:
place i naknade troSkova zaposlenim, doprinose poslodavcu i ostale poreze i
doprinose, materijal i usluge, teku¢e grantove pojedincima na osnovu materijalno
socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, ostale grantove, izdatke za finansiranje
zaposljavanja i nabavku stalnih sredstava.

U ukupnim rashodima i izdacima, izdaci za materijalno osiguranje nezaposlenih
osoba i aktivnu politiku zaposljavanja iznose 68% ukupnih rashoda i izdataka, a
ostali rashodi i izdaci 32%. U odnosu na prihode od doprinosa izdaci za
materijalno osiguranje nezaposlenih osoba iznose 86% prihoda, a 14% ostaje za
administrativne troSkove i aktivnu politiku zapos$ljavanja, $to nije dovoljno ni za
administrativne troSkove Sluzbe. Sluzba nedostaju¢a sredstva potrazuje svaki
mjesec iz Federalnog zavoda za zapoS$ljavanje. U ukupnim rashodima i
izdacima, nedostajuca sredstva iz Federalnog zavoda za materijalno osiguranje
nezaposlenih osoba iznose 3.321.215,00 KM ili 27%.
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Struktura rashoda i izdataka

Red. Opis Iznos KM %

broj

1. Place i naknade zaposlenim 2.591.077. 19,95

2. Doprinosi na teret poslodavca 231.975. 1,78

3. Izdaci za materijal i usluge 1.031.080. 7,95

4. Materijalno osiguranje nezaposlenih osoba | 7.801.960. 60,08

5. Podsticaj zapoSljavanja 1.055.274. 8,13

6. Kapitalni izdaci 239.736. 1,85

7. Ostali izdaci 33.000 0,26
Ukupno: 12.984.102. 100,00

Izdaci za materijalno osiguranje nezaposlenih osoba iznose 7.801.960,00 KM,
a sastoje se od izdataka za novC€ane naknade po osnovu radnog odnosa u
iznosu od 4.333.744,00 KM za 1.018 korisnika prosje€no mjesecno, izdataka za
nov€ane naknade za demobilisane borce u iznosu od 1.406.461,00 KM, izdataka
za zdravstveno osiguranje u iznosu od 1.921.224,00 KM za 21.409 korisnika
prosjeCno mjese€no i izdataka za dokup staza za nezaposlene osobe koje
ispunjavaju uslove za dokup staza u iznosu od 140.531,00 KM za 55 osoba.
Izdaci za nov€ane naknade demobilisanim borcima odnose se na mjesec VI iz
2008. godine i iznose 902.885,00 KM za 5960 korisnika. Na razlike novcanih
naknada napla¢ene po sudskim rjeSenjima odnosi se 503.576,00 KM za 990
korisnika.

Obracunate razlike su poseban teret Sluzbi jer dolaze na naplatu svakodnevno
na $to Sluzba ne mozZe uticati. Obaveze po sudskim rjeSenjima su uvecane za
sudske i advokatske troSkove koji iznose 478.385,00 KM i znatno su veéi od
planiranih. O ovom problemu Sluzba je upoznala Federalni zavod za
zaposljavanje jer se radi o izdacima koje Sluzbe ne moze sama izmiriti niti
planirati potrebna sredstva s obzirom na dinamiku isplate koja je nepoznata.
Finansijskim planom Sluzbe za 2012. godine planirana sredstva nisu bila
dovoljna, te su lzmjenama i dopunama Finansijskog plana Sluzbe za 2012.
godinu planirana sredstva za novCane razlike i troSkove sudskog postupka
znatno povecana, ali nedovoljno u odnosu na izvrSenja. Sud je zauzeo stajaliSte
da je Sluzba bila u obavezi uskladiti iznose nov€anih naknada demobilisanim
borcima sa prosje¢nom placom u F BiH u prethodnoj godini. To nije nimalo
zanemariv iznos ako znamo da je pravo na nov€anu naknadu demobilisanim
borcima trajalo od jedne do tri godine, obradunate razlike koje se krecu od
176,40 KM za jednu godinu do 809,20 KM za tri godine ovisno za koji period se
obraCunava razlika, broj korisnika novC€anih naknada od 9.373 i sudske i
advokatske troSkove koji po svakom tuzbenom zahtjevu iznose od 370,00 KM do
536,00 KM. Pokrenuta je bila aktivnost da se sudska izvrSenja stave pod kontrolu
tj. da se dogovori dinamika isplate putem dogovora sa advokatima, kako bi
Sluzba mogla planirati sredstva za te namjene. Ni nakon postignutih dogovora
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sudska izvrSenja nisu mogla biti pod kontrolom te je dogovor raskinut. Broj
sudskih izvrSenja u 2012. se povecao sa 368 na 990 odnosno sa 428.218,00
KM na 981.961,00 KM.

Sa problemom isplate razlika nov€anih naknada i troSkovima sudskog postupka
upoznat je Federalni zavod za zapoSljavanje. Sluzba je uradila detaljnu
informaciju o obraCunatim razlikama i troSkovima sudskih izvrSenja i doSla do
sliedeéih pokazatelja: u Sluzbi za zapo$ljavanje HNZ/K registrovana su 9.373
korisnika prava na novC€anu naknadu na osnovu ucestvovanja u odbrani BiH.
Radi uskladivanja visine te nov€ane naknade sa prosjekom place u F BiH u
prethodnoj godini potrebno je izdvojiti sredstava u iznosu od 3.628.971,00 KM.
Ukoliko bi svi korisnici sudskim putem ostvarili pravo na isplatu razlika tih
nov€anih naknada, to bi SluZzbu stajalo 7.745.599,00 KM, jer bi za sudske,
advokatske i troSkove banke bilo potrebno izdvojiti iznos od jos 4.086.628,00 KM
(u prosjeku 400,00 KM po svakom izvrsenju). Ozbiljno je ugroZen rad Sluzbe i
obavljanje redovnih aktivnosti i bez pomoci Federalnog zavoda za zaposljavanje
ovi se finansijski problemi ne mogu rjeSavati.

NovC€ane naknade iz radnog odnosa vece su u odnosu na isti period prethodne
godine za 24,37% ili 849.055,00 KM, a izdaci za zdravstveno osiguranje za
nezaposlene osobe veci su za 11,79% ili 202.621,00 KM, izdaci za dokup staza
za nezaposlene osobe veci su za 18,99% ili 22.428,00 KM, sto ukupno iznosi
povecanje izdataka za materijalno osiguranje nezaposlenih osoba od
20,19% ili 1.074.104,00 KM. To je veliko optere¢enje za Sluzbu s obzirom da
su prihodi od doprinosa u odnosu na isti period prethodne godine veéi za samo
3,28 ili 287.205,00 KM. Broj korisnika nov€anih naknada iz radnog odnosa
povecao se sa 813 korisnika prosjeCno mjese¢no na 1018, a broj korisnika
zdravstvenog osiguranja sa 19.592 na 21.409 u odnosu na isti period prethodne
godine. Broj osoba kojima je uplaéen doprinos za penzijsko-invalidsko osiguranje
za dokup staza povecao se sa 45 na 55.

Pregled izdataka za materijalno osiguranje nezaposlenih osoba
u 2011. i 2012. godini (bez isplata naknada demobilisanim borcima)

Red. | Opis Isplaé¢ena sredstava (KM) Broj korisnika
broj 2011. 2012. Index | 2011. |2012. [ Index
1 2 3 4 5=4/3 |6 7 8=7/6
1. Novc¢ane naknade | 3.484.689. | 4.333.744. | 124,37 | 813 1018 125,22
redovna
2. Zdravstveno 1.718.603. | 1.921.224. | 111,79 | 19592 | 21409 | 109,28
osiguranje za
nezaposlene osobe
3. Dokup staza za | 118.103. 140.531. 118,99 | 45 55 122,23
nezaposlene osobe
Ukupno: 5.321.395. | 6.395.499. | 120,19 | 20450 | 22482 | 109,94




40

Place i naknade troSkova zaposlenim iznose 2.591.077,00 KM, od cega bruto
place iznose 2.209.281,00 KM.

Broj zaposlenih osoba na dan 31.12.2012. godine je 75 zaposlene osobe.

Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi iznose 231.975,00 KM, a odnose se na
zakonom propisane doprinose.

lzdaci za materijal i usluge iznose 1.031.080,00 KM. Odnose se na nabavku
materijala i usluge nastale obavljanjem djelatnosti Sluzbe. Veci su od planiranih
radi sudskih i advokatskih troSkova po sudskim izvrSenjima za obraCunate
razlike nov€anih naknada i Cine 46% ukupnih izdataka za materija i usluge
(478.385,00 KM). Bez obzira sto su radene izmjene i dopune Finansijskog plana
za 2012. godinu ovi troSkovi nisu usuglaseni sa planiranim jer je broj sudskih
izvrSenja u decembru 2012. bio izvan svih o€ekivanja i planiranih sredstava.

Za podsticaj zaposljavanja utroSena su sredstva u iznosu od 1.055.274,00 KM.
Odnose se na programe zapoS$ljavanja prema zaklju¢enim ugovorima u 2011.
godini i SSNESP programe iz 2012. godine. Na sredstava iz Federalnog zavoda i
PIU SESER odnosi se 566.651,00 KM i sredstva Sluzbe 488.623,00 KM.

Tekuc¢i grantovi iznose 33.000,00 KM, a odnose se na potpore pojedincima i
neprofitnim organizacijama.

Za nabavku stalnih sredstava utroSena su sredstva u iznosu od 239.736,00
KM,za nabavku opreme i rekonstrukciju poslovnih prostora Sluzbe.

Ukupni prihodi i primici, te rashodi i izdaci ne odstupaju bitho od planiranih i
iznose 98,69% planiranih sredstava.

Prihodi i primici, te rashodi i izdaci su usaglaseni, uplatom nedostajucih
sredstava iz Federalnog zavoda za zaposljavanje za materijalno osiguranje
nezaposlenih osoba te, nema odstupanja prihoda i primitaka od rashoda i
izdataka . To je veoma bitno naglasiti u odnosu na prethodnu godinu, kada
su rashodi i izdaci bili veéi od prihoda i primitaka za 1.174.000,00 KM bez
obzira na uplate nedostajuéih sredstava iz Federalnog zavoda.
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Pregled prihoda i primitaka, rashoda i izdataka planiranih i
ostvarenih u periodu od 01.01.2012. — 31.12.2012.

- KM-
Red. Financijski plan Ostvareno u | Indeks
broj Opis sa izmjenama i periodu 6=5/4
dopunama I - XIl 2012.
za 2012. godinu

1 2 4 5 6
| Prihodi i primici (1 do 4) 13.157.428. 12.984.102. 98,69
1. Prihodi od doprinosa 9.195.670. 9.061.612. 98,55
2. Neporezni prihodi 22.203. 20.352. 91,67
3. Primljene otplate danih zajmova 20.466. 14.272. 69,74
4. Primici 3.918.089. 3.887.866. 99,23
| Rashodi (1 do 7) 13.157.428. 12.984.102. 98,69
1. Place i naknade troSkova zaposlenih 2.708.099. 2.591.077. 95,68
2. Doprinosi poslodavaca i ostali doprinosi 239.360. 231.975. 96,92
3. Izdaci za materijal i usluge 888.825. 1.031.080. | 116,01
4. Grantovi pojedincima na osnovu materijalno 7.920.123. 7.801.960. 98,51

socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba
5. Ostali grantovi pojedincima i neprofitnim 33.000. 33.000. | 100,00

organizacijama
6. Finansiranje zapoSljavanja 1.120.000. 1.055.274. 94,22
7. Kapitalni izdaci 248.021. 239.736. 96,66
1] Visak (+) manjak (-) ) ) )

(I-I)prihoda nad rashodima




